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Mensaje del Presidente

Por Manuel Julian Davila Abondano — Presidente Ejecutivo del Grupo DAABON

os ultimos 12 meses han traido

enormes cambios a nuestras vidas

politica, social y econémica; cambios
que han sido sentidos de primera mano
por la familia DAABON alrededor del
mundo. Muy pocas personas entendieron
las advertencias de Bill Gates y de otros en
cuanto al riesgo tan urgente e inminente de
una pandemia global como termind siendo el
COVID. En consecuencia, el mundo estaba
muy mal preparado para lo que hemos
vivido desde que comenz6 la pandemia y el
ritmo de cambio y de adaptacion han sido
sin precedentes.

Una de las mas grandes lecciones que hemos
aprendido como comunidad mundial es que
lasostenibilidad eslainicaopcién viable para
asegurar la sobrevivencia de la humanidad a
largo plazo. Aparentemente, el COVID-19
fue causado por nuestra exposicion a
enfermedades que normalmente no
habrian entrado a la cadena alimenticia, sin
embargo, dadas la deforestacion y nuestra
continua invasién a los habitats de animales
en lugares remotos del mundo, ha sido
infectada con consecuencias devastadoras.
Hay una cada vez mayor sensibilizacion de
que el cambio climatico, la deforestacion,
la pesca excesiva y el abatimiento de
nuestros recursos naturales son problemas
existenciales. Esto reafirma la creencia
que se tiene desde hace mucho tiempo en
DAABON, de que debemos continuar a
invertir y defender politicas de produccién
sostenible de alimentos para el beneficio, no
solo de nuestros nifos, sino para el nuestro
también.

La realidad en nuestras vidas laborales post-
pandemia ha acelerado lo que comenzé
como una moda. Las grandes compaiiias de
tecnologia nos han estado proporcionando
muchas herramientas y servicios para
facilitar el teletrabajo. Ahora el teletrabajo
se ha convertido en el nuevo normal. En
DAABON, nos hemos dado a la tarea de
trabajar con consultores externos para
adoptar esta nueva modalidad. Hemos
también desplegado equipos dedicados a
liderar nuestro programa de mejoramiento
continuo, OPTIMUS. Nos alegra ver que
la organizacién ha respondido bien a esta
iniciativa y que ha recibido con brazos
abiertos todas las mejoras.

La pandemia ha complicado los efectos
de un stper ciclo en el precio global de las
materias primas. Por primera vez en mi vida,
el mercado esta la inversa y los contratos
de futuros estan siendo cerrados a un
precio menor de los actuales. La pandemia
ha causado una disrupcién masiva en la
industria alimenticia, asi como también,
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ha afectado a la mano de obra migrante
en muchas regiones con actividad agricola
fuerte. La demanda china por soya, maiz
y otras materias primas que se requieren
como alimento animal como parte de su
enorme programa estatal para recuperar la
industria de la porcicultura afectada por la
peste porcina, ha resultado en una demanda
sin precedentes de semillas oleaginosas. La
demanda estd siendo disparada también
por el hecho de que paises en Asia
Central estdn reabasteciendo existencias
menguadas durante la crisis. Ademas
de esto, el fenéomeno de La Nina causé
sequias en partes de Rusia que afectaron las
producciones de trigo y girasoles, los cuales
hicieron que el gobierno ruso impusiera
gravdimenes de exportaciéon para reducir
la inflacién doméstica del precio de estos
productos. La Nifia también afecté partes
de Argentina, en donde puso presion en
la produccién de soya en un pais que ya
estaba experimentando enormes problemas
de inflacion. El efecto combinado de estos
eventos hard que el precio de las materias
primas, especialmente de las semillas
oleaginosas, siga en crecimiento, llevando a
una inflacién en el precio de los alimentos
en todo el mundo, lo que eventualmente
impactard a minoristas y consumidores.

Por el momento, tenemos la certeza de que
vamos por el camino correcto. Nos sentimos
orgullosos de decir que nuestra trayectoria
de buscar soluciones alimenticias de origen
vegetal, proteger y cuidar los bosques
alrededor de tierras agricolas, promover
iniciativas con energias renovables y
aplicar la tecnologia més energéticamente
eficiente en todos nuestros procesos, nos
estd llevando en la direccion acertada a un
negocio cada vez mas sostenible.
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Respuesta a la pandemia del COVID-19

Por: Esther Meima, Directora de Ventas DAABON USA

esde los primeros dias de la pandemia,
DDAABON USA (DUSA) ha trabajado

para ser lo mds proactivo posible en
la gestion de riesgos con lo que respecta al
COVID-19. Inicialmente, habia un enfoque claro
en dos factores principales: la salud y la seguridad
de nuestro equipo, por un lado, y por el otro, la
estabilidad de nuestra cadena de suministro.
DUSA habia trabajado ya en la modernizacién
de su infraestructura para respaldar a un equipo
esparcido por todos los Estados Unidos. Con la
apariciondel COVID-19, DUSAactu6 rapidamente
y cerré su oficina principal en Miami, Florida,
potencializando sus sistemas de tecnologia para
respaldar un ambiente de trabajo completamente
virtual. Con nuestros miembros de equipo seguros
en casa, nuestro enfoque principal fue asegurar
operaciones continuas e ininterrumpidas, con el
fin dltimo de mantener un alto nivel de servicio al
cliente ininterrumpido.

El equipo de DUSA trabajo de la mano de
nuestros clientes y socios logisticos en los Estados
Unidos, asi como también con los equipos
directivo y de produccion en Colombia, para
vigilar con detenimiento nuestra cadena de
abastecimiento. Esto conllevé a un incremento en
comunicaciones virtuales con nuestros accionistas
y un planeamiento cuidados de inventarios en un
esfuerzo para minimizar cualquier posible impacto
a nuestros clientes en caso de que hubiese alguna
interrupcion inesperada en la cadena.

Aunque las redes de transporte maritimo

internacional usadas por DUSA, en efecto,
experimentaron

interrupciones menores,

afortunadamente, no hubo interrupciones de
servicio mayores. Con la planeacién adaptada
a la situacién de pandemia que nuestro equipo
habian puesto en marcha, pudimos mantener un
abastecimiento seguro para nuestros clientes a
pesar de estos problemas logisticos.

En los Estados Unidos, la coordinacion de la
respuesta ala pandemia y los cierres y restricciones
relacionados fueron dejados a cada estado
para que lo decidieran, en vez de establecer un
protocolo a nivel nacional. Esto generé un enorme
grado de incertidumbre en lo que tenia que ver
con posibles impactos en nuestra cadena de
suministro, con preocupaciones acerca del cierre
de fabricas o autopistas en ciertas areas del pafs.
Como resultado del manejo por estado que se le
dio al COVID-19, la disponibilidad de camiones
y un incremento en costos de transporte siguen
siendo problemas atn sin resolver.

Ademas de esto, la demanda se ha vuelto mas
dificil de predecir, con compras inducidas por el
panico siendo prevalentes desde el comienzo de la
pandemia y, luego, cambios en el comportamiento
del consumidor que han impulsado un destacado
incremento en ventas en ciertos segmentos de la
industria alimenticia estadounidense (entre ellos,
los pasabocas y los elementos para hornear en
casa), al mismo tiempo que otros segmentos, asi
como el de la comida rapida para llevar, sufrieron.
Esta impredecibilidad requiri6 que DUSA
permaneciese alerta lo mas posible para que los
procesos siguieran funcionando sin contratiempos
y, asi, poder satisfacer las necesidades de nuestros
clientes.

La demanda se ha
vuelto mas dificil
de predecir, con
compras inducidas
por el panico siendo
prevalentes desde
el comienzo de la
pandemiay, luego,
cambios en el
comportamiento
del consumidor que
han impulsado un
destacado incremento
en ventas en ciertos
segmentos de la
industria alimenticia
estadounidense (entre
ellos, los pasabocas
y los elementos para
hornear en casa), al
mismo tiempo que
otros segmentos, asi
como el de la comida
rapida para llevar,
sufrieron durante la
pandemia.
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Retos para DAABON en los mercados europeos y del Reino
Unido durante el 2020 relacionados al BREXIT y al Covid-19

Por Astrid Duque, Gerente General de DAABON UK y Sven-Dai Landshoft (Director de Cadena de Abastecimiento, DAABON Europa

I afo 2020 vy, por lo menos, parte
Edel ano 2021, serd recordado

alrededor del mundo por una cosa
en particular: el COVID-19. El virus ha
tenido un impacto devastador en tantas
personas y ha causado tanto malestar a
la economia global, a tal nivel que serd
siempre recordado como una de las peores
crisis globales que cualquier de nosotros
vivird jamas.

El impacto de la pandemia en curso ha
sido enorme en Europa y hemos estado
lidiando con otro evento que ha cambiado
las reglas de juego: el Brexit. Esto ha
estado en la agenda por algin tiempo ya
y la incertidumbre alrededor de cudles
serian los términos en que el Reino Unido
saldria de la Unién Europea empeor6 las
cosas. Por tal motivo, el acuerdo pactado
entre la Unién Europea y el Reino
Unido a finales de diciembre del afio
pasado fue un gran alivio. Sin embargo,
estamos lejos de comprender lo que esto
realmente significa para todos nosotros.
Hay esperanzas de que los problemas
administrativos y de logistica iniciales que
se han experimentado hasta el momento
seran seguidos por una relacién futura
cordial y directa entre las nuevas partes.

Hasta que el COVID-19 asomé su fea cara,
el Brexit era la preocupacién mas grande
para cualquier negocio de importacion-
exportaciéon en Europa, asi como también
para compafias multinacionales como
la nuestra, quienes exportamos a ambas
regiones y tenemos una presencia fisica
en la Uniéon Europea. Era visto como
una fuerza desconocida y potencialmente
disruptiva, sin embargo, ignorabamos
el hecho de que algo mas llegaria y lo
empujaria firmemente a un segundo lugar.
En el Reino Unido y en la Uni6én Europea,
los  gobiernos  impusieron  medidas
estrictas de confinamiento al tiempo en
que el COVID-19 comenz6 a saturar las
camas en los hospitales en marzo del afio
pasado. Se les fue dicho a los empleados
que trabajaran desde casa, a menos que
fuesen considerados trabajadores claves
que proveyeran servicios esenciales que
no pudiesen proveer desde casa. Mas
tarde el mismo afio las restricciones fueron
relajadas y los confinamientos fueron
temporalmente eliminados en su totalidad;
mascarillas, geles antibacteriales y otros
métodos fueron usados para aumentar
el requisito cientificamente probado de
distanciamiento social y limitar el nimero

de personas en congregaciones sociales y
laborales.

Las medidas del gobierno, tales como
trabajar desde casa, el esquema furlough*,
préstamos, donaciones y reducciones en
tasas de interés, fueron instaurados en el
Reino Unido y a través de toda la Union
Europea. Las autoridades intentaron
mitigar algunos de los impactos financieros
que el confinamiento vy, luego, el sistema
por niveles tuvo en los empleadores y
empleados. Cientos de miles de millones
de libras esterlinas y euros fueron
invertidos para proveer un cierto nivel de
proteccion econémica para los ciudadanos
durante este periodo sin precedentes, a la
vez que se proveian estimulos econémicos
donde era posible hacerlo.

En un momento en donde nada es normal,
ambas oficinas (DAABON UK (DUK) y
DAABON Europe (DEU)) han intentado

Hemos visto un enfoque
muy dinamico de nuestros
clientes, particularmente de
parte de los fabricantes que
abastecen a los minoristas.
De alguna manera, la
mayoria de ellos han
mantenido sus érdenes al
mismo nivel, o incluso las

han aumentado. La categoria
organica ha encontrado
un buen impulso porque la
gente esta buscando comer
mas saludable.

mantener todo lo mas cercano a lo normal.
Hemos trabajado més duro que nunca
y hemos encontrado maneras virtuales
creativas y recursivas para asegurar que
DAABON permanezca visible y confiable.
Nuestras unidades de negocio en Reino
Unido y en Europa han continuado a
funcionar todo este tiempo de manera
remota. No necesitamos poner a ninguno
de nuestros empleados bajo el esquema de
furlough*; todos han trabajado desde casa
y hemos identificado por lo menos algunos
beneficios de esto. Muchos de nuestros
empleados tienen nifos y, debido a que
las escuelas fueron cerradas por largos
periodos, era importante que pudiesen
cuidar de ellos y educarlos desde casa
mientras que continuaban con sus labores.
La comunicaciéon no ha sido tan dificil, ya
que, como todas las demas personas, nos
hemos acostumbrado al contacto virtual.
Cabe mencionar que todas las auditorias
para las diferentes certificaciones que
tenemos, organic y RSPO, por ejemplo,
han sido hechas de manera remota, asi
que permanecemos completamente al dia
con los esquemas de certificaciones clave
para la industria europea.

Hemos visto un enfoque muy dindmico
de nuestros clientes, particularmente de
parte de los fabricantes que abastecen
a los minoristas. De alguna manera, la
mayoria de ellos han mantenido sus
ordenes al mismo nivel, o incluso las han
aumentado. La categoria organica ha
encontrado un buen impulso porque la
gente estd buscando comer mas saludable.
Por otro lado, ha habido una reduccién
significativa comercial en la industria
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alimenticia, dado que el sector ha sido
desactivado por completo por periodos
largos. Muchos de los grandes negocios
de la industria alimenticia en los sectores
hoteleros, de pubs y restaurantes no
pueden operar, asi que, por supuesto, la
demanda de aceite de cocina se ha venido
abajo.

El transporte maritimo mundial ha
sido afectado severamente por el
COVID y como las nuevas olas de la
pandemia siguen alterando las cadenas
de abastecimiento, todavia se tiene la
preocupacién de que pueda haber un
declive mas pronunciado en los préximos
meses. En el pico de la crisis, cuando la
contraccién de los volimenes de carga trajo
consigo un reto adicional al desequilibrio
estructural del mercado, la industria de
transporte en contenedores adapté y
concentr6 su enfoqué en mantener la
rentabilidad mas que en la participacion
en el mercado. Como resultado de ello,
los fletes maritimos han permanecido
en niveles estables sin importar la poca
demanda. Desde la perspectiva de los
transportistas maritimos, estas estrategias
significaron una limitacion de espacio
severa para transportar mercancia y
demoras en las fechas de entrega. Predecir
el impacto a largo plazo de la pandemia,
asi como el tiempo que le tomard a la
industria recuperarse estd lleno adin de
incertidumbre.

Debido a la naturaleza cambiante del

-
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virus, el clima de negocios estd cambiando
dia a dia, a veces tan draméticamente,
que también es imposible predecir lo
que sucedera incluso en el corto plazo.
El sector minorista continua a operar, ya
que es un servicio esencial. Sin embargo,
aparte de aquellos operadores que
tienen la capacidad de ofrecer servicios
a domicilio y para llevar, la industria de
servicios de alimentos estd en pausa por
el momento. Estamos esperando que se
genere moméntum de manera rapida
y que la industria pueda ya retomar
actividades a medida que las vacunas
vayan siendo aplicadas. Se estima que
las Gltimas medidas de confinamientos
impuestas serdn eliminadas en el verano
del 2021. Si eso ocurre, la recuperacién
debera ocurrir en algin punto durante
el dltimo trimestre del 2021. Para citar
a Manuel Dévila, director ejecutivo del
grupo DAABON: “Estamos encantados
de asegurar a nuestra base de clientes,
que el equipo de DAABON en el Reino
Unido y en Europa se mantienen 100%
comprometidos en ayudar en la cadena
de suministro, al mismo tiempo que nos
esforzamos por superar estos tiempos
dificiles. Todos hemos tenido que recurrir
a niveles de resiliencia que quizds no
sabiamos que teniamos. Seguiremos
buscando formas innovadoras de hacer
avanzar el negocio.”

*El esquema de furlough: Si una empresa
no pudo operar o no tuvo trabajo para
el personal durante la pandemia, los
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Debido a la naturaleza
cambiante del virus,
el clima de negocios
esta cambiando dia

a dia, a veces tan
dramaticamente, que
también es imposible

predecir lo que
sucedera incluso en el
corto plazo.

trabajadores  podrian ser  puestos
“en licencia”, lo que significa que
se mantienen en la némina y no se
les despide. Los empleadores con

dificultades pudieron acceder a apoyo a
través del Plan de Retencion de Empleos
de Coronavirus del Reino Unido para
seguir pagandoles el 80% de los sueldos
del personal.

Londres durante el cierre.
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El manejo del Covid en Australia

Por Sergio Correa, Gerente General DAABON Australia

ustralia es uno de los paises mas exitosos del mundo en

manejar los desafios médicos del COVD-19 con un total

de 909 muertes en una poblacién de 25 millones. Para
algunos, cualquier nimero es grande y para otros, 909 muertes son
insignificantes en comparacion con cualquier otra temporada de gripe
invernal. Para entender el éxito de Australia necesitamos considerar
algunos factores tales como:

* Australia es, geograficamente, una isla muy remotay es capaz de
controlar las fronteras internacionales muy facil en comparacion
con otras naciones.

* Tiene s6lo 25 millones de habitantes con una densidad
poblacional de 3,4 personas por kilémetro cuadrado, lo que la
convierte en uno de los paises menos densamente poblados del
mundo.

* El pais es extremadamente rico (PIB per cépita de $55,060
USD en 2019, Fuente: Worldbank), y su gente ha creado
suficiente riqueza en los tltimos 30 afios para aceptar y poder
superar medidas estrictas de confinamiento.

* El nivel de educacion, el respeto a la ley
y la mentalidad colectivista es alto.

Considerando lo anteriormente mencionado,
es muy dificil comparar a Australia con otros
paises.

La estrategia del gobierno federal contra el
COVID-19 se centré mas en la erradicacion
que en el control. Durante la ola inicial,
alcanzamos un namero muy bajo de
casos de COVID-19 y entramos en un
confinamiento temprano a nivel nacional.
Una vez controlado, la responsabilidad pasé
al gobierno de cada estado. Desde entonces,
el tnico estado que tuvo una segunda ola fue
Victoria. Daabon Organic Australia (DOA)
se encuentra en Melbourne, Victoria, por
lo que pasamos cuatro meses de encierro, mientras que el resto del
pais permanecié abierto. Esta segunda ola fue causada por una falla
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en el sistema de cuarentena hotelera, que el gobierno de Victoria
estableci6, al repatriar a australianos que habian quedado varados
en todo el mundo. El aprendizaje de esta falla fue investigado
y corregido, lo que llevé a medidas de
confinamiento estrictas y mas cortas, cuando
algiin caso de transmisién comunitaria era
detectado. Después de esto, un pequefo
namero de brotes fueron controlados a través
de confinamientos localizados de tres a cinco
dias junto con programas de rastreo muy
avanzados.

El impacto econdmico inicial para el gobierno
federal se estimé en mds de 150.000 millones
de dolares australianos para financiar los
principales programas de apoyo econdmico
“Job Keeper”, “Job Seeker” y “Pay-As-You-
Go” (PAYG). Estos dan valor a cada vida
perdida en mas de AUD $ 150 millones, pero
la realidad es que la inversién del gobierno se
centrd, no sélo en la vida de sus ciudadanos,
sino mas hacia la supervivencia de la economia.

Dos industrias muy importantes se han visto afectadas: la de la
educacion internacional y la del turismo. La educacién internacional
es la principal fuente de ingresos de la mayoria de las universidades
de Australia, por lo que muchas universidades tuvieron que
reinventar sus modelos de negocio. En el caso del turismo, similar al
resto del mundo, ningtin vuelo hacia Australia significa que no habia
viajeros, por lo que millones han dependido del apoyo del gobierno
para mantenerse a flote (agencias, hoteles, restaurantes, locales,
bares, clubes..., etc.). Estas dos industrias han afectado a algunos de
nuestros clientes clave y han empujado a DOA a moverse més rapido
hacia nuevos segmentos para nuestra nueva refineria.

Doce meses después del inicio de la pandemia, la economia de
Australia es el ejemplo para el mundo: el nivel de desempleo estd
mejorando (6,4%, Ene. 2021, Fuente: ABS), los precios de las
propiedades estan subiendo, el délar australiano tiene fuerza y
la vida parece haber vuelto a la normalidad en general. En DOA,
esperamos un 2021 renovado, dando la bienvenida a nuevos clientes
de multiples sectores para visitar y auditar nuestra refineria con el
fin de beneficiarse de nuestras tltimas tecnologias en reduccion y
control de contaminantes.

Siempre es facil justificar que con dinero la mayoria de los desafios son
faciles de superar, pero sigo creyendo que el manejo de la pandemia
por parte de Australia ha sido fantastico. El tiempo dira si el costo
econémico y la separacion del resto del mundo vale la pena.
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cambios socioculturales y la respuesta
del gobierno del Japon ante el Covid-19

Por David Rincén, Gerente General de DAABON Japén

Con una poblacién de 126 millones

de personas, el nUmero de muertes
causadas por COVID-19 en Japén

es marginal, situandose en 6.000, en
contraste con las 55.000 personas que
han muerto en Colombia, que tiene
una poblacién de casi 50 millones.

in embargo, Japén no ha escapado a los impactos

sociales, culturales o econémicos de la pandemia,

y su gobierno ha sido criticado por su lenta
respuesta, aunque la gran mayoria de las personas y
empresas aqui siguen las directrices del gobierno con
disciplina militar. Hacerse la prueba del COVID-19
en Tokio puede ser complicado y costoso, tal vez sea
una de las razones por las que los nimeros registrados
son tan bajos. Sin embargo, el comportamiento
humano sin duda ha jugado un factor en la reduccién
de la propagaciéon. No hay apretéon de manos, ni
besos, ni abrazos, ni tocarse, ni hablar en el tren,
ni en los ascensores, ni hablar mucho o alzar la voz
de cualquier forma. El silencio y la armonia son la
norma en Japén. Incluso viajar en trenes repletos en
medio de horas pico puede hacerte sentir distante de
los demas. Las mascarillas se han utilizado en Japén
durante décadas, antes del Covid-19, contra la gripe,
la fiebre del heno y por muchas otras razones. Japén
practica el distanciamiento social desde su ADN.

El primer ministro Abe declar6 el primer estado de
emergencia en abril de 2020 para algunas prefecturas
donde el virus se estaba propagando a un ritmo
alarmante. Una de las recomendaciones del gobierno
era que las empresas tuvieran a su personal trabajando
desde casa, lo cual era extremadamente inusual, dado
que Japon es una sociedad de presencia permanente
en el lugar de trabajo. De hecho, en la década de 1990
el término “face work” (trabajo presencial) era comtn,
refiriéndose a las personas que pasaban un ndmero
injustificable de horas en la oficina simplemente sin
hacer nada.

El 7 de enero de 2021, el Primer Ministro Suga declar6
un segundo estado de emergencia, que se prorrogd
hasta el 7 de marzo de 2021. Esta vez el consejo al
mundo corporativo era mantener al menos el 70%
de la fuerza de trabajo en casa, lo que era posible
para las grandes empresas, pero bastante dificil para
las pequefas y medianas empresas que dependian
del trabajo cotidiano presencial para sobrevivir. De
hecho, muchos de estos grandes conglomerados
japoneses han implementado un esquema de “trabajo
desde casa” desde abril de 2020.

Aparte del dafio causado a su economia, incluyendo el
aplazamiento y la eventual cancelacién de los Juegos
Olimpicos y Paralimpicos de Tokio 2020, preveo
que muchos trabajadores simplemente no vuelvan a

2 En duda los Olimpicos de Tokyo

sus oficinas, fabricas o instalaciones ahora que han tenido una
dosis de libertad y desprendimiento del lugar de trabajo. También
preveo que esto desencadene otros problemas sociales delicados y
empeore el desempleo. Sin embargo, creo que este periodo resultara
en una mayor eficiencia en el lugar de trabajo, la implementacién
de la gestién por objetivos, mas movilidad, mas rotacion laboral,
menos viajes de negocios innecesarios, menos bebida nocturna,
menos karaoke, mas familias unidas, mayor digitalizacion, una
reduccién en el uso del papel y la implementacién de procesos mas
eficientes, asi como el abandono de muchas practicas laborales
obsoletas.

e, . ! l?

Supermercados japoneses durante el confinamiento
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Medidas para reducir
el riesgo de infeccion

POr coronavirus

DAABON

Un ano para recordar #PaLanteDAABON

Usa tapabocas si tienes sintomas de gripa.

Lava bien tus manos con agua y jabén.

Cubre tv nariz y boca al toser o estornudar
con paiuelos desechables o con tu antebrazo.

Evita el contacto cercano con personas con
gripa o sinfomas de resfriado.

Cocina bien tus alimentos.

Evita las aglomeraciones.

Si 10 o los miembros de t0 nucleo familiar
presentan sinfomas de gripa, comunicatfe
con t0 jefe inmediato y el coordinador SST
de 10 ceniro de tfrabajo.

Infografia en bioseguridad para los empleados de nuestra oficina principal

Por Luis Martinez, Asistente de Comunicaciones Grupo DAABON

1 2020 comenzé de manera normal
en el Grupo DAABON. Comenz6 con
altas expectativas de crecimiento, con

iniciativas de desarrollo internas y externas
y ambiciones presupuestarias. Aunque
nuestros radares estin siempre alerta
para identificar movimientos en todos los
diferentes territorios en los que trabajamos
a nivel mundial, estdbamos muy lejos de
predecir el impacto que un virus en el otro
lado del planeta tendria en nuestras vidas,
hasta que de repente el mundo qued6
paralizado.

Mas de 100 afos de existencia nos han dado
la capacidad de entender que las crisis son
una realidad que se repite y que hay que
enfrentar. Lo principal en tiempos como
estos es aceptar la incertidumbre y utilizar
la experiencia de cada 4rea, y el liderazgo de
nuestros miembros mas sabios, para navegar
a través del panorama. Es fundamental
analizar la situacién paso a paso y ver
cémo mitigar las amenazas y aprovechar
las oportunidades que presenta cada crisis.
En el Grupo DAABON decidimos primero
preservar la seguridad e integridad de nuestra
gente. Después de crear una red de soporte
para nuestros empleados, nos centramos
en actores externos, proveedores y clientes,
cumpliendo con nuestros compromisos y
tomando medidas para ayudar a aquellos
que mas lo necesitaban.

Cuidando de nuestros clientes internos
y externos

En esta drea hemos centrado nuestros
esfuerzos en los departamentos de seguridad

y salud en el trabajo, recursos humanos,
comunicaciones corporativas, marketing,
tecnologias de la informacion y bienestar
laboral, para garantizar un espacio seguro
para nuestros equipos, adhiriéndonos a
las medidas estipuladas por el gobierno
nacional y las del distrito. La creacion de
un comité de crisis integrado por personas
de estos departamentos nos permitio
monitorear y reaccionar en tiempo real
mediante la identificacién de las medidas de
bioseguridad necesarias de acuerdo con la
realidad de cada unidad de negocio.

Lacreacion de un amplio material audiovisual
hizo posible el suministro de informacién
constante sobre las medidas de bioseguridad
adoptadas. El desarrollo de herramientas de
monitoreo permitié espacios para el lavado
de manos y la desinfeccién, asi como el
control de horarios y asistencia virtual que
permiti6 trabajar desde casa. Estas son

algunas de las medidas elaboradas en la
campafa #PaLanteDaabon.

Honrando compromisos hechos

*  Empleados implementando estandares
de bioseguridad

Gracias al compromiso y responsabilidad de
nuestros empleados, que fueron rigurosos
con la finalizacién de nuestros entregables
establecidos, logramos cumplir con todos
los compromisos hacia nuestros clientes. Era
esencial que no dejaramos de operar, ya que
nuestros productos y servicios constituyen
una herramienta fundamental en la lucha
contra el COVID-19.

Este fue nuestro 2020, un afio que a
través de una situacion de crisis nos dio la
oportunidad de crecer, y alcanzar otro nivel
de responsabilidad, solidaridad, liderazgo y
responsabilidad.

Empleados implementando normas de Bioseguridad
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Daabon Organic Australia: alcanzando bajos

Por Verénica Arrellano — Gerente de Desarrollo Comercial de DAABON Australia

Con su nueva refineria de petréleo de
ultima generacion en Melbourne, DAABON
Organic Australia (DOA), tiene la capacidad
de reducir significativamente los niveles de
contaminantes en los aceites vegetales.

en Melbourne, DAABON Organic Australia (DOA),
tiene la capacidad de reducir significativamente los
niveles de contaminantes en los aceites vegetales.

( :on sunueva refineria de petréleo de tltima generacién

Al trabajar estrechamente con las comunidades campesinas
en diferentes programas agricolas, y construir una red de
cadena de suministro integrada, DOA es capaz de obtener
los mejores aceites crudos de todo el mundo. Tener acceso
a estos aceites de alta calidad y procesarlos en nuestra
refinerfa de Melbourne con tecnologia de refinacién de
vanguardia, nos permite lograr niveles significativamente
bajos de contaminantes, tales como 3MCPD, GE y MOSH/
MOAH.

Las féormulas para bebés tienen algunos de los requisitos
més estrictos en normas alimentarias. DOA ha estado
entregando mezclas de aceite a esta industria durante
més de 20 afos y trabaja en estrecha colaboracion con
nuevos equipos de desarrollo de productos, con el fin de
lograr soluciones innovadoras en perfiles de acidos grasos
y estructuras lipidicas. A pesar de que los bajos requisitos
de contaminaciéon han sido importantes durante mucho
tiempo para la industria de las férmulas para bebés, estos
requisitos también estan adquiriendo relevancia para un
espectro mas amplio de empresas manufactureras en la
industria alimentaria.

DOA cuenta con un equipo especializado que trabaja
con nuestros clientes en el desarrollo de soluciones
personalizadas de aceite vegetal, en donde se consideran sus
objetivos esperados relacionados con contaminantes y otros
parametros clave en aceites esenciales y en sus mezclas. La

niveles de contaminantes en aceites vegetales

Formula para bebé

Las férmulas para bebés tienen algunos
de los requisitos mas estrictos en normas
alimentarias. DOA ha estado entregando
mezclas de aceite a esta industria durante
mas de 20 aios y trabaja en estrecha
colaboracion con nuevos equipos de
desarrollo de productos, con el fin de
lograr soluciones innovadoras en perfiles
de acidos grasos y estructuras lipidicas.

flexibilidad de entrega de DAABON nos permite ofrecer
lotes pequenos y diferentes presentaciones de envases;
un factor clave durante los ensayos.

Al lograr los niveles mas bajos de contaminantes en el
mercado australiano, DOA asegura su posicién como el
mejor proveedor integral de aceite vegetal de alta calidad
para la industria alimentaria y nutricional.

Fruto de la palma de aceite.
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Por Juliana Davila, Directora de Marketing DAABON USA

omo parte de los esfuerzos de

marketing en curso, DAABON USA

(DUSA) continta compartiendo sus
logros

a través de plataformas de redes sociales y ha
construido un conjunto de nuevos recursos
y lanzado nuevas campanas para llegar a un
publico mas amplio:

‘Palm  Today’ (palmtodayorg) muestra
como DAABON hace de la sostenibilidad
un componente clave de su misién
corporativa, colocando al planeta y a las
personas primero. Es un gran recurso
para aprender mas sobre las practicas de
eficiencia, versatilidad y sostenibilidad de
DAABON en aceite de palma, a través de las actualizaciones
mas recientes de la industria, articulos, infografias educativas,
videos y mas. Esta es una gran adicion al sitio web “Future
of Palm” (thefutureofpalm.com), que explica de una manera
facil de entender por qué el aceite de palma sostenible es
tan beneficioso. Creemos que estos recursos son relevantes
para una amplia gama de audiencias, desde estudiantes hasta
consumidores y compradores corporativos en todo el mundo.

Creemos que el aceite de palma estd posicionado para servir
a la préxima generacion de productos vegetales. Durante
2020, DUSA exploré varias oportunidades para que la palma
fuese un ingrediente en innovaciones de base vegetal, desde
productos horneados hasta esparcibles veganos y las diferentes
alternativas de leche. Buscamos oportunidades para compartir
nuestras iniciativas de base vegetal, como la creacién de una guia
electronica descriptiva (https:/www.newhope.com/ webinars-
toolkits-and-downloads/plant-based-opportunity-eguide) sobre
el aceite de palma como ingrediente de base. También tuvimos
la oportunidad de participar en una campafa “de origen
vegetal” patrocinada por Plant Based World, llamada “Plant
Positivity”, donde compartimos un video a través de nuestras
plataformas de redes sociales con la donacién de DAABON de
mas de 350,000 jabones antibacteriales a nuestras comunidades

Las formulas para bebés
tienen algunos de los
requisitos mas estrictos
en normas alimentarias.
DOA ha estado entregando
mezclas de aceite a esta
industria durante mas de 20
anos y trabaja en estrecha
colaboraciéon con nuevos
equipos de desarrollo
de productos, con el fin
de lograr soluciones
innovadoras en perfiles de
acidos grasos y estructuras
lipidicas.

Sitio web de Palm today: palmtoday.org

locales en Santa Marta durante la pandemia.
Esto se hizo como un acto de solidaridad
para ayudar a mitigar el virus y proteger la
salud de nuestros ciudadanos.

Ademas de nuestros recientes esfuerzos
de marketing, DUSA cre6 una serie de

herramientas, como videos informativos
breves sobre nuestras practicas de
sostenibilidad y  nuestra  comunidad

local, infografias educativas y un podcast
con nuestro equipo de ventas de DUSA
discutiendo el enfoque de DAABON en el
planeta, personas e innovacién de productos.

Ademads, construimos un stand virtual
como reemplazo de la experiencia de feria
tradicional para conectar con compradores potenciales dentro
de la industria. Finalmente, como un proceso en continuo
desarrollo, seguimos alimentando y fortaleciendo nuestras
plataformas de redes sociales (Instagram, Facebook y LinkedIn)
para seguir educando a nuestra audiencia norteamericana sobre
las practicas sostenibles en aceite de palma de DAABON.
Estos esfuerzos nos ayudaran a compartir nuestra historia mas
ampliamente y aumentar el compromiso de nuestros seguidores.
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Camblando la narrativa del aceite de palma.
La UE parece dispuesta a pasar pagina

Por Nico Rozeen, Presidente honorario de 1a Red de Solidaridad

La Unién Europea esta mostrando
los primeros signos de un enfoque
mas conciliador hacia los paises
productores de aceite de palma.
Esto revierte su posicion anterior
de no cooperacion con Indonesia
y Malasia, los principales
productores de aceite de palma.
La prohibicion de la UE al aceite
de palma para el biodiésel se
intensificé y redujo un debate
polarizado sobre sus pros y sus
contras. A partir de ahora, se
podran explorar cuidadosamente
nuevos caminos hacia una
asociacion estratégica, empezando
por una mejor comprension de las
realidades subyacentes.

ASOCIACIONES SOLIDAS NECESARIAS

El Grupo de Trabajo Conjunto de la UE y
Ja ASEAN Sobre El Aceite de Palma defini6
recientemente un ambicioso programa de
investigacion, didlogo y cooperacién. Es una
noticia excelente, porque, sin asociaciones
solidas, la legislacion de la UE estd muerta
a su llegada. Hay un mont6n de temas para
discutir en torno a encontrar un terreno
comin para fomentar una asociacién con
impetu.

Exploremos algunos temas criticos en la
agenda a medida que nos alejamos de la
desinformaci6n, estrategias de boicot y anti-
comercializacién del aceite de palma. En
resumen, primero evaluaré el antiguo debate
sobre los biocarburantes y exploraré el nuevo
dialogo sobre la legislacion. Por dltimo, voy a
compartir algunas ideas sobre la reorientacion
de la atencion hacia cuestiones mas urgentes
de la deforestacion desde una perspectiva
econdmica.

Alejémonos de la desinformacion, los boicots
y la comercializacién del aceite de palma.

BIOCOMBUSTIBLES: ACABANDO LA
GUERRA

Durante muchos afos, el didlogo entre el
bloque ASEAN y la UE sobre el aceite de
palma estuvo dominado por un debate
polarizado sobre el uso del aceite de palma
para biocombustibles. La Comisién Europea
finaliz6 el debate unilateralmente en marzo
de 2019 anunciando que eliminaria el aceite
de palma en el biodiésel para el 2030. Esta
politica no tuvo en cuenta las diferencias en
productividad y en emisiones de carbono
entre el aceite de palma y las alternativas de
aceite vegetal de origen europeo que los datos
cientificos verificados estn significativamente
a favor del aceite de palma.

Nico Rozeen Presidente Honorary de la red Solidaridad.

La certificacion sostenible
voluntaria de los
exportadores asiaticos
de aceite de palma bajo el
esquema de la RSPO ya no
se considera una barrera o
distorsion del mercado.

Al mismo tiempo, recientes estudios en
inteligencia de mercado muestran claramente
que la transicion a la energia eléctrica
en el sector del transporte estd ganando
momentum. El motor diésel serd obsoleto a
finales de la década, independientemente del
resultado de los procedimientos en curso de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
que todavia estan lidiando con conflictos que
han perdido su significado dada la situacién
de la transicion energética.

No sélo el ruidoso y sucio motor de
combustién se esta convirtiendo rapidamente
en una tecnologia del pasado, sino que esta
inextricablemente vinculado al escandalo de
manipulacién de software que corrompe la
integridad de las regulaciones de la UE. Sin
embargo, el hecho de que no haya futuro
para el biodiésel en Europa no se debe a las
resoluciones del Parlamento Europeo, sino a
las realidades cambiantes de la transicién a
las energias renovables. Un proceso similar
se puede observar en paises como China y
la India, que estin cambiando rapidamente
hacia los coches eléctricos. Ya es hora de hacer
las paces.

UNA DILIGENCIA OBLIGATORIA ES LA
NUEVA RUTA

El mercado europeo ya estd pasando de las
normas voluntarias a la legislacion, definiendo
y haciendo cumplir la sostenibilidad por

ley. Este proceso se estd acelerando por
Jas ambiciones climaticas globales que
transformaron el Acuerdo Climatico de Paris
al Acuerdo Verde Europeo, con el objetivo
de hacer que el clima de la UE fuese neutral
para 2050. La estrategia “Farm to Fork” en el
corazén del Acuerdo Verde busca hacer que los
sistemas alimentarios sean justos, saludables
y respetuosos con el medio ambiente. Esta
estrategia combina iniciativas reguladoras
y voluntarias, utilizando la sinergia entre
la buena gobernanza y los compromisos
impulsados por el mercado.

Cifras recientes muestran que Europa es un
mercado de facto dominado por la RSPO:
Mas del 86% de las importaciones de aceite
de palma ya estan certificadas por la RSPO.

MAS ALLA DE LA UE

La certificacién sostenible voluntaria de los
exportadores asiaticos de aceite de palma bajo
el esquema de Ja RSPO ya no se considera
una barrera o distorsion del mercado. Se
pueden enviar a la UE volamenes de aceite de
palma certificados mas que suficientes para
satisfacer la demanda. Los nuevos requisitos
obligatorios de sostenibilidad no son un
problema para los exportadores, en parte
porque los volimenes sostenibles reciben un
precio premium de mercado como incentivo.
Hay mas vacilaciones en los circulos politicos.
El hecho de que la UE no haya reconocido
la importancia de las normas nacionales de
sostenibilidad en Malasia e Indonesia (MSPO
e ISPO, respectivamente) es motivo de grave
preocupacion para los gobiernos.

Pero hay que considerar algo mas. La
ambicién de la UE debe ir mas alld de limpiar
su propia huella de las importaciones de aceite
de palma. Europa sélo representa el 6,4% del
mercado mundial de aceite de palma. Hacer
que este volumen relativamente pequeno
sea sostenible no traerd cambios sistémicos
-incluyendo  soluciones  innovadoras 'y
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beneficios estructurales para los agricultores -
al sector en su totalidad.

ESTANDARES NACIONALES FRENTE A
ESTANDARES VOLUNTARIOS

En este momento, existe la oportunidad
de reconciliar posiciones y fortalecer la
cooperacién en todo el mundo. Es probable
que los politicos estén de acuerdo en que, a
fin de cuentas, s6lo los gobiernos tienen el
mandato, la autoridad y la responsabilidad de
transformar los sectores agricola e industrial
nacionales para garantizar que cumplan
las ambiciosas normas de sostenibilidad de
conformidad con los acuerdos internacionales.
Es por eso que los estandares nacionales son
el vehiculo de eleccién para la transformacion
del sector que no deja a nadie atras, elevando el
piso a través de requisitos minimos legalmente
vinculantes. Estos deberian trabajar codo con
codo con Jos estandares voluntarios como una
manera para que los pioneros suban la barra,
y continden probando mejoras adicionales.
En esta dindmica 6ptima de interacciones, el
poder de los mercados y la buena gobernanza
se combinan constructivamente.

LAS NORMAS NACIONALES SON
EL VEHICULO PREFERIDO PARA LA
TRANSFORMACION DEL SECTOR.

Ha llegado el momento de reconocer
plenamente la importancia de las normas
nacionales de sostenibilidad para la transicién
del aceite de palma en Indonesia y Malasia.
La creacion de un programa de apoyo a los
productores financiado por EuropeAid para
la aplicacién y mejora de ISPO y MSPO, con
un enfoque en la inclusién de los pequefios
agricultores, abrird un nuevo capitulo mas alla
de la polarizacion. Hacer que la legislacién
cobre vida requiere de una accion colectiva.

¢EL ACEITE DE PALMA REALMENTE
CONTRIBUYE LA DEFORESTACION?

La deforestacién es un tema muy critico en
la construccion de un entendimiento mutuo.
En el discurso dominante en occidente, la
expansion del sector del aceite de palma
se identifica como el principal motor de la
deforestacion a gran escala: se le culpa por la
destruccion de uno de los Gltimos biomas de
la selva tropical que quedan, situado en los
archipiélagos del sudeste asiatico. Es crucial
mirar mas alla de esta conclusién facil para
crear soluciones efectivas y redimensionables
que aborden las causas fundamentales del
problema.

El verdadero motor de la deforestacion
relacionada con el aceite de palma es la
pobreza. Desde el punto de vista de la
produccién, el aceite de palma parece
ofrecer mejores perspectivas a millones
de agricultores, mientras que por el lado
del mercado, existe una fuerte demanda
de aceite de cocina asequible por parte de
consumidores de bajos ingresos. Estas fuerzas
econémicas combinadas han impulsado el
crecimiento del sector del aceite de palma

como una solucién econdmicamente eficiente
durante décadas. Los bosques son dificiles de
mantener a menos que los drboles valgan mas
en su sitio que siendo talados. De lo contrario,
siempre hay un cultivo u otro que se considera
una buena razén para talarlos. Alternativas
como el cacao, el café, el té, el caucho, la
madera o el arroz son menos productivas
y acelerarin aGn mas la expansién de la
agricultura a costa de los bosques. Millones
de pequefios agricultores se veran afectados
negativamente. La competencia entre el uso
de la tierra y el de los bosques requiere una
respuesta econémica; el mantenimiento de los
bosques es una alternativa econémicamente
valiosa. Ningun sustituto del aceite de palma
puede resolver este desafio. En realidad, habra
un efecto opuesto.

COMO CONTRARRESTAR LOS COSTOS
DE OPORTUNIDAD

La pregunta central es esta: (Podemos
construir mecanismos financieros eficaces
para compensar los costos de oportunidad de
mantener los bosques en pie? Estos costes no
deberian asumidos sélo a nivel local. Dadas
las discrepancias en la cobertura forestal entre
los continentes y sus etapas de desarrollo,
se necesita un acuerdo internacional. La
cooperacién asitico-europea debe incluir
esta dimension financiera, posiblemente
como parte de la financiacién propuesta de
EuropeAid.

La inversion en el mantenimiento de los
bosques deberia ser compartida por todos los
agentes de la cadena de suministro.

SOLUCIONES BASADAS EN EL MERCADO

En esencia, hay dos vias paralelas: soluciones
basadas en el mercado y buena gobernanza.
La combinacioén de los dos es probablemente
el camino mas inteligente para seguir. Las
soluciones a la deforestacién impulsadas
por el mercado implican desarrollar el caso
empresarial agricola para la produccién
sostenible de aceite de palma en al menos dos
escenarios:

El verdadero motor de la
deforestacion relacionada
con el aceite de palma
es la pobreza — desde
el punto de vista de la
produccidn, el aceite de
palma parece ofrecer
mejores perspectivas a
millones de agricultores,
mientras que por el lado
del mercado, existe una
fuerte demanda de aceite
de cocina asequible por
parte de consumidores
de bajos ingresos.

¢ Uno es el concepto de agrosilvicultura,
combinando la agricultura con la cubierta
forestal y utilizando el potencial econémico
del cultivo intercalado sin destruir la
biodiversidad. Lo mas probable es que esta
situacién requiera ingresos adicionales para
que los agricultores obtengan un ingreso
que les permita vivir. Estos podrian adoptar
la forma de pagos por servicios ambientales
y absorciéon de carbono. Como ya se ha
mencionado, la carga financiera resultante no
puede asumirse localmente; todos los agentes
de la cadena de suministro deben contribuir.

*  En segundo lugar, la agroecologia podria
redefinir el concepto de cultivo de
aceite de palma a escala, pasando de la
maximizacién a la optimizacién de la
produccién respetando los limites del
paisaje y los ecosistemas. Esto ayudaria
a preservar suelos fértiles, el agua limpia,
la biodiversidad, el almacenamiento de
carbono y otros servicios ambientales
de los que todos dependemos en gran
medida.  Los mercados estin mejor
posicionados para reunir el poder
innovador de la ciencia y la tecnologia,
el capital y el espiritu empresarial
para acelerar estas innovaciones hacia
el funcionamiento de los sistemas
agroecoldgicos.

LA BUENA GOBERNANZA: OTRO
COMPONENTE CRUCIAL

La existencia de bienes publicos y la prestacién
de servicios ecosistémicos como el aire limpio,
el agua, los suelos fértiles y la biodiversidad
no deben depender tnicamente de su valor
econémico. La sociedad, representada por
los gobiernos, tiene la responsabilidad de
salvaguardarlos para las futuras generaciones.
Esto requiere un cronograma muy diferente a
los beneficios a corto plazo. Si ponemos un
valor monetario en los bienes publicos como
estrategia para salvarlos, existe el riesgo de
que sean abarcados por unos pocos ricos. La
gobernanza a escala mundial es necesaria
para abordar el cambio climitico y otras
cuestiones transfronterizas como la pobreza,
la migracion, las relaciones comerciales
justas, epidemias, etc. El Acuerdo Verde es
una interpretacién europea loable de una
responsabilidad continental para ofrecer
soluciones de desarrollo sostenible. Al mismo
tiempo, todos estamos interconectados con
otros continentes a través de las relaciones
comerciales. Las medidas unilaterales
no tendrin un resultado positivo. Las
transferencias financieras para ayudar a los
paises en desarrollo son fundamentales para
lograr resultados que sirvan a la comunidad
mundial en su totalidad.

El Grupo de Trabajo Conjunto de la UE y la
ASEAN sobre el Aceite de Palma se reunira de
nuevo, precedido de reuniones de expertos,
para debatir una posible cooperacién
reciproca. Dejemos el conflicto atris y
trabajemos juntos.
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FROM COLOMBIA-

Extractora Grupalma una opcion de desarrollo
en el sur del departamento de Bolivar

Por Juan Carlos Lara, Auditor

rente a los  problemas
Fcausados por la enfermedad

de pudricién del cogollo, el
cual ha causado grandes pérdidas
de cosechas en el departamento
del Magdalena, el grupo DAABON
adquiri6 el molino Grupalma, que
se encuentra localizado en el sur
del departamento de Bolivar, en
el municipio de Regidor. Se trata
de una zona que cuenta con 8.600
hectareas de palma de aceite, que
se distribuyen principalmente en
los municipios de Arenal, El Peién,
Morales, Norosi, Regidor, Rio
Viejo y San Martin de Loba. Es
una zona donde el desarrollo de
nuevos cultivos es factible, ya
que las condiciones climaticas y
de suelo son muy favorables para
el cultivo de aceite de palma.
Actualmente, el grupo ha estado
llevando a cabo negociaciones para
adquirir materiales de siembra que

logren un crecimiento anual de las
areas de palma.

El extractor actualmente
procesa aproximadamente 2.000
toneladas de fruta, pero la idea
es aumentar gradualmente esa
produccion mediante la adiciéon
de mas productores en la region,
mejorando los rendimientos de las
plantaciones actuales y fomentando
la plantacion de nuevas Aareas.
Hasta la fecha, Grupalma gestiona
casi 4.000 hectéreas representando
55 proveedores de fruta, que a su
vez forman parte de asociaciones
como Asopalrio y Asoblanpalmas.

También se han iniciado contactos
con entidades como Cenipalma, ya
que la idea es aumentar el apoyo a
los productores de la region, y ya
se han iniciado capacitaciones y
pruebas de campo en los aspectos
técnicos del cultivo, para mejorar

La extractora actualmente
procesa aproximadamente
2.000 toneladas de fruta,
pero la idea es aumentar
gradualmente esa
produccion mediante la

adicién de mas productores
en la regiéon, mejorando
los rendimientos de las
plantaciones actuales y
fomentando la plantacion de
nuevas areas.

el rendimiento de la produccidn.

Todo esto se ha hecho de la
mano del molino Grupalma,
que ha reforzado el apoyo a

sus proveedores con visitas de
agrénomos que supervisan temas
como sanidad vegetal, nutricién y
riego, entre otros.

A

2\ Molino de extraccion Grupalma
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Sembrando hibridos interespecificos (0OXG):
una alternativa al problema de la pudricion
de cogollos en el norte de Colombia

Por Oscar Salamanca y Juan Carlos Lara, Director de Plantaciéon y Auditor

a enfermedad de la palma aceitera conocida como

el “Bud Rot” o enfermedad de pudricién del

cogollo ha tenido un enorme impacto econémico
en el cultivo de la palma a nivel nacional, y ha afectado
significativamente a las cuatro 4reas productoras de
Colombia. En la zona norte, se registré un aumento en el
numero de casos en 2010, afectando a las plantaciones en
las cercanias de los municipios de Aracataca y Fundacion,
donde se encuentra la plantaciéon Tequendama del Grupo
DAABON. A partir de este momento, el equipo técnico
y de gestion del Grupo comenzé a buscar una alternativa
de gestion agronoma que diera solucién al gran problema
fitosanitario que afecta al cultivo y que permita su
sostenibilidad en el tiempo.

Inicialmente, se trabajo
en las palmas afectadas
buscando curar Y
resolver el  problema
de la enfermedad, pero
después de ver como
el natmero de casos e
incidentes aumentaba
considerablemente, se
inici6 una busqueda en
materiales genéticamente
resistentes.  Esto  nos
llevé a visitar todas las
zonas afectadas por la
enfermedad, tanto en
Colombia, como en paises como Ecuador y Costa Rica,
llegando a la conclusién de que el factor genético de la
palma era de vital importancia para reducir o limitar la
presencia de la enfermedad en los cultivos. Esto, sumado
a la experiencia que el grupo ya tenia con la gestién
de hibridos interespecificos en otra empresa, incluida
Oleoyuma, fue vital para encontrar una solucién efectiva.

El hibrido interespecifico ha demostrado ser fuerte a la
enfermedad y se ha convertido en la solucién inmediata
para su manejo. Ademds de esto, su respuesta en la
mejora productiva tanto en la produccion de clasteres,
como en el contenido de aceite, han mejorado la
extraccion y lo han convertido en una buena alternativa.
La producciéon ha aumentado de 4,5 toneladas de aceite
por hectdrea por aio a mas de 7 toneladas de aceite por
hectarea. Otro beneficio del hibrido es el aumento de la
necesidad de mano de obra debido al trabajo adicional
de polinizacién, convirtiéndolo en un cultivo generador
de empleo. Actualmente, un total de 600 hectareas han
sido renovadas con el hibrido en Tequendama (entre
2019 y 2020). Tequendama es nuestra empresa pionera
en la zona norte donde actualmente se estdn sembrando
hibridos, con el objetivo de alcanzar las 1.500 hectareas
plantadas.
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SPOTT, un logro convertido en tradicion

@ Palm oil: ESG policy transparency assessments

Latest update: November 2020 | Next scheduled: November 2021

SPOTT assesses 100 palm oil producers, processors and traders on the public disclosure of their policies ... Show more «
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Por Carolina Torrado, Gerente de Gestion Ambiental

pesar de las dificultades que

surgieron durante el 2020, logramos

destacarnos al permanecer entre las
tres principales empresas SPOTT, siendo
considerados la segunda mejor empresa
en términos de transparencia en la
produccion sostenible de aceite de palma.
Sin duda, este es un gran logro dado que
SPOTT evalta mas de 100 productores,
procesadores y comerciantes de aceite de
palma de todos los niveles. Este resultado
nos motiva a seguir trabajando para
mantener la excelencia que nos caracteriza.

Lanzaremos iniciativas para abordar las

areas de mejora que SPOTT ha destacado,
con el fin de obtener un mejor resultado
el préximo afo y promover ain mas
el nombre de nuestra ciudad y el de la
agricultura colombiana. El aceite de palma
ha sido nuestra pasion y esa pasion se
refleja en la mejora constante de nuestros
procesos, siempre enmarcados en un
crecimiento responsable 'y sostenible.
Nuestro crecimiento se ha logrado
mediante una gestion adecuada de los
riesgos medioambientales, sociales y de
gobernanza. Este trabajo ha resultado en
nuestro ranking SPOTT como una de las

Organic Mountain llegara a
los hogares colombianos en
los proximos meses

Por: Juan Pablo Bahamoén, Gerente de Marca

poyada por el noble propésito de ofrecer productos 100% organicos, que
a su vez contribuyan a una buena dieta y a un futuro sostenible, Organic
ountain ofrecerd una nueva propuesta para las personas preocupadas

por el impacto de los alimentos en su salud y en la sostenibilidad del planeta.

Comenzaremos por conquistar el mercado de los aceites premium en Colombia,
a través de grandes tiendas con el objetivo de lograr una participacion saludable
y exitosa en la competencia con marcas como Gourmet, Premier y Canola Life.

Como estrategia de marca, prevalecerd educar a los consumidores sobre los
beneficios de los productos organicos para su salud, para el medio ambiente y para
la comunidad en general. Colombia est4 lista para recibir una marca que facilite
la decisién de compra a los consumidores. Tener que elegir un producto que no
sea amigable con el medio ambiente no deberfa ser una opcion. Los colombianos
finalmente tendran la opcion de elegir un aceite de cocina casero que sea realmente
ético y sostenible. Los consumidores aprenderan que comprando aceites organicos
estan protegiendo el medio ambiente y velando por su salud.

Scores Spott 2020

empresas mas importantes del mundo
desde hace seis afos, un producto de los
esfuerzos de nuestra gente, destacindonos
ano tras ano como lideres de la industria.

La historia del Grupo DAABON ha estado
llena de desafios y logros que nos colocan
a la vanguardia en lo que es nuestra
razén de ser; nuestra gente y su tierra.
Por esta razén, nos esforzaremos por
mejorar continuamente nuestras practicas
sostenibles en agricultura, procesamiento
y comercio de aceite de palma para
permanecer a la vanguardia de la industria.

Organi

Mountain

En busca de liderar el segmento de productos
organicos dentro de los hogares colombianos, muy
pronto después de nuestro primer lanzamiento, se
lanzaran nuevos productos bajo la marca en diferentes
categorias, en respuesta a la creciente demanda de
productos sin productos quimicos como herbicidas y
pesticidas que también apoyen la sostenibilidad del
planeta. Los consumidores quieren tomar decisiones
que no dafen el medio ambiente y su salud, y por
eso queremos ayudarles en todas las categorias que
consideremos viables. Puede esperar ver muy pronto
més productos Organic Mountain en su supermercado
més cercano en el pais.
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ostenibilidad como apuesta

Por Victor Cabello, Director de Construproyec

idea de que los intereses de emprendedores y empresas son

compatibles con el deseo de cuidar el planeta y sus recursos
naturales. Para lograr una verdadera armonia entre los negocios
y la proteccién del planeta y sus limites, tener la voluntad de
hacerlo es esencial.

l a tecnologia sin orientacion voluntaria ha desmantelado la

Construproyec es una empresa dedicada a la logistica
integral, que inici6 operaciones en el 2010, con el objetivo
de armonizar sus operaciones teniendo en cuenta el cuidado
del medio ambiente. Actualmente, la empresa ha centrado
sus esfuerzos en dos proyectos que a mediano y largo plazo
fortaleceran este compromiso con el medio ambiente, logrando
asi la sostenibilidad en el desarrollo de nuestros negocios: una
transicion al transporte en vehiculos de gas (y de otras energias
limpias) y al transporte ferroviario.

En relacion con el primero, es decir, el uso de vehiculos a gas (y
otras energias limpias), Construproyec adquirié un

(1) vehiculo tractor-remolque a gas, como parte de un proyecto
pilotocentradoen establecer, entre otras cosas, el comportamiento
del vehiculo en las diferentes carreteras de nuestra topografia.
En nuestra opinién, para poder enfocar nuestros esfuerzos e
inversiones en una conversion definitiva, es esencial confirmar
la hipétesis de que el transporte en Colombia se puede hacer por
gas o vehiculos eléctricos. La diferencia en Colombia con otros
paises es que la mayoria de nuestros caminos fueron construidos
sobre montanas. Si el proyecto piloto tiene éxito, el grupo se
comprometera a la renovacion y al crecimiento de nuestra flota
con vehiculos que utilicen energia limpia, a partir del 2021.

Elsegundo proyecto es el transporte ferroviario, en el que tenemos

corporativa

un interés especial, no sélo
por el impacto positivo
que supondria para la
conectividad del patfs, sino

Actualmente, la

empresa ha centrado
sus esfuerzos en dos
proyectos que a medianotambién como parte del

I | f I . _compromiso de reducir
y largo plazo forta eceran,, ., huella de carbono.

este compromiso con El objetivo es ofrecer
el medio ambiente, diferentes alternativas
logrando asi la de transporte y logistica,
sostenibilidad en el mezclando diferentes

fuentes de energia vy
desarrollo de nuestros buscando siempre reducir

negocios: una transicion las emisiones de gases de
al transporte en efecto invernadero. En

. relacién con este proyecto,
vehiculos de gas (y de y desde el 2018, hemos

otras energias limpias) y estudiado la viabilidad de
al transporte ferroviario. unir la operacion ferroviaria

de Santa Marta a La
Dorada, para lo cual hemos llegado a acuerdos con importantes
actores logisticos como Fenoco y Maersk. En diciembre del
2020 recibimos autorizacién como operador ferroviario del
Ministerio de Transporte, y durante 2021 esperamos comenzar
una operacién piloto. A mediano plazo, pretendemos promover
las importaciones y exportaciones a través del puerto de Santa
Marta y la integracion vertical de los activos logisticos del grupo.

Durante el 2021, Construproyec continuard fomentando la
confianza en el pafs para invertir en su desarrollo econémico y
buscar la armonia con el medio ambiente natural.
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20 Nuevas empresas se unen a ‘The Vlimate Pledge’

Por: Equipo Amazon

53 empresas, que representan casi todos los
sectores de la economia, se han comprometido

a reducir las emisiones netas de carbono para
el 2040, lo que demuestra el impacto mundial de
The Climate Pledge (El Compromiso Climatico).

mazon y Global Optimism anunciaron hoy que 20 nuevos
Airmantes en todo el mundo se han unido a The Climate Pledge:
CCIONA, Colis Prive, Cranswick plc, Daabon, FREE NOW,
Generation Investment Management, Green Britain Group, Hotelbeds,
IBM, Iceland Foods, Interfaz, Johnson Controls, MiiR, Orsted, Prosegur

Cash, Prosegur Compania de Seguridad, Slalom, S4Capital, UPM y
Vanderlande.

Con la incorporacién de los nuevos firmantes, 53 empresas en 18
industrias y 12 paises se han comprometido a trabajar hacia emitir cero
carbono en sus negocios mundiales, lo que en conjunto tiene el potencial
de reducir significativamente las emisiones corporativas de carbono.
Cada organizacion se encuentra en una etapa diferente en su camino
hacia cero emisiones, pero los 53 signatarios estin comprometidos con
el ambicioso objetivo de The Climate Pledge de cumplir el Acuerdo de
Paris 10 afos antes.

Los firmantes de The Climate Pledge, acuerdan:

¢ Medir y notificar periédicamente las emisiones de gases de efecto
invernadero.

*  Aplicar estrategias de descarbonizacion conforme con el Acuerdo de
Paris mediante cambios e innovaciones comerciales reales, incluidas
mejoras en la eficiencia, energia renovable, reduccion de materiales
y otras estrategias de eliminacién de las emisiones de carbono.

* Neutralizar cualquier emisién restante con compensaciones
adicionales, cuantificables, reales, permanentes y socialmente
beneficiosas para lograr cero emisiones para 2040, una década
antes del objetivo del Acuerdo de Paris de 2050.

Los 20 nuevos signatarios representan diversos sectores economicos,
desde la energfa hasta los servicios agricolas y financieros. Cada compania
estd implementando cambios cientificos de alto impacto en su negocio
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para ayudar a descarbonizar la cadena de valor, incluyendo
innovacion en la economia circular, el despliegue de soluciones de
energia limpia y la movilizacién de cadenas de suministro para
llegar a cero emisiones para 2040.

‘A medida que EE.UU. da un importante paso adelante en la
lucha contra el cambio climético al reincorporarse oficialmente al
Acuerdo de Paris esta semana, me complace dar la bienvenida a
20 nuevas empresas a The Climate Pledge que quieren ir ain mas
rapido”, dijo Jeff Bezos, fundador y CEO de Amazon. “Amazon
cofund6 The Climate Pledge en 2019 para animar a las empresas
a alcanzar los objetivos del Acuerdo de Paris 10 afos antes, y
estamos viendo un impulso increible detras de la promesa con 53
empresas de 18 industrias en 12 paises que ya se unieron. Juntos,
podemos usar nuestra escala colectiva para ayudar a descarbonizar
la economia y preservar la tierra para las generaciones futuras.”

SOBRE ‘THE CLIMATE PLEDGE’

En 2019, Amazon y Global Optimism cofundaron The Climate
Pledge, un compromiso para alcanzar el Acuerdo de Paris 10 afos
antes de lo previsto y tener cero emisiones de carbono para 2040.
53 organizaciones ya han firmado el pacto, lo que envia una sefal
importante de que habra un rdpido crecimiento de la demanda
de productos y servicios que ayuden a reducir las emisiones de
carbono. Para mas informacion, visite www. theclimatepledge.com.

SOBRE ‘GLOBAL OPTIMISM’

Global Optimism existe para precipitar un cambio transformador
en todos los sectores. Lograr un futuro sin emisiones no es un
reto lejano, es un reto que debemos afrontar ahora. Todas las
evaluaciones cientificas muestran que para alcanzar el objetivo
de cero emisiones netas para 2050 y mantener el calentamiento
global por debajo de 1,5 grados centigrados, debemos reducir
nuestras emisiones a la mitad entre 2020 y 2030. La lucha contra
la crisis climética sélo es posible si todos, en todas partes, hacen
su parte. Trabajamos con grupos afines de todos los sectores
que estan dispuestos a invertir en las decisiones necesarias para
emprender este viaje desafiante, pero que nos hace vivir. Para mas
informacion, visite https:/globaloptimism.com/.

Green Britain Group
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Retos y oportunidades en el mercado de citricos en Antioquia

Por Juan Pablo Duque — Director de Persian

n este nuevo podcast te traemos informacién sobre

el mercado de citricos en Antioquia y su potencial. El

departamento tiene el segundo mejor rendimiento por
tonelada cosechada por hectirea de productos citricos en el
pais, lo que demuestra la calidad de los suelos y las condiciones
climaticas ideales para estos cultivos, principalmente limén Tahiti
y naranjas, que representaron casi cinco millones de délares en
exportaciones para el departamento en el 2019.

Hoy tenemos como invitado a Juan Pablo Duque, gerente de
Equilibria Agro, una empresa dedicada a liderar proyectos de
agronegocios como Persian Limes. Persina Limes consta de
2.000 hectéreas de limén Tahiti organico que transforma la vida
de los agricultores con un modelo social innovador a través de
la exportacién de fruta de la calidad requerida a los mercados
internacionales.

Entrevistador: Juan Pablo, bienvenido y vayamos directamente a
la primera pregunta. Sabemos que el valor de las exportaciones
mundiales de citricos fue de 15 mil millones de délares en 2019,
con un crecimiento medio anual
del 2,5% en los Gltimos 4 anos. Los
principales productos importados son
las naranjas (24)%, seguidas de la
lima y las mandarinas (26% y 19%,
respectivamente). Esto significa que
todavia existe un alto potencial para la
region y para toda la cadena. ¢Cudles
crees que son los retos y oportunidades
que Antioquia tiene en este mercado?

JP: En primer lugar, Antioquia tiene
una ubicacion privilegiada. Tiene
acceso a los puertos del Pacifico y el
Caribe, y se beneficia de la inversion |
que Colombia esta haciendo en el
desarrollo de su infraestructura, incluyendo autovias, taneles y
viaductos. Ademas, se estd desarrollando un puerto en el norte
de Antioquia, por lo que estamos en una ubicacién logistica muy
importante. Esto permite que el fruto se mueva facilmente, lo
que es muy importante para los inversores.

Otra cuestién importante es que en algunas zonas de Antioquia
existen condiciones agroclimaticas muy favorables para los
citricos. Por ejemplo, en el caso del suroeste antioquefo, donde
hay algunos cultivos importantes debido a su tamano y edad
(principalmente naranja), hay desarrollos y productividad muy
interesantes en la industria. Ademas, gracias a varias décadas
de trabajo en el desarrollo de citricos, hay una mano de obra
calificada en las regiones del suroeste. No es enorme, pero esta
ahi.

Otro punto importante es el volumen de fruta disponible. La
ventaja es que si los productores trabajan juntos podemos generar
fuertes sinergias en términos de marketing. Esto es importante ya
que un pequeno cultivo dificilmente puede comercializarse con
éxito, pero donde hay varios de nosotros podemos hacer cosas
interesantes e importantes.

Otro reto importante es el desarrollo de mano de obra cualificada,
que falta en el ambito en el que operamos. Tenemos trabajadores
que vienen a nosotros de otras industrias y eso implica una curva

Por lo tanto, podemos concluir que
las principales oportunidades de
inversion para el cultivo de citricos
en Antioquia son: (1) desarrollar
alianzas estratégicas con

propietarios y productores locales,
(2) 1a construccion de centros
de recoleccion de fruta para su
adecuada seleccion, preparacion
y exportacion, y, (3) ampliar la
superficie total cultivada mediante
la compra de nuevas tierras.
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Cultivos de limones organicos

de aprendizaje, y se cometen errores en el
camino. Esperamos establecer programas
de capacitaciéon para que las personas
que vienen a trabajar en cultivos citricos
tengan conocimiento de estas practicas
agricolas; como sembrar, cémo podar y
otras habilidades relevantes. Ademas,
luchamos por encontrar mano de obra
calificada para puestos administrativos;
agronomos, expertos en riego, drenaje
y certificaciones. Este es un desafio:
necesitamos tener acceso a personas
calificadas para ayudarnos a hacer crecer
nuestras operaciones.

En cuanto a la produccion mundial de
citricos, Espafa estd a la cabeza con mas de 3.500 millones de
délares en exportaciones. El potencial de crecimiento del cultivo
de citricos en Antioquia es de mas de 200.000 hectdreas en las
subregiones sudoccidental y occidental, mientras que los mercados
prioritarios para atraer inversiones son los Estados Unidos y los
Paises Bajos. Por su parte, los principales importadores de citricos
se encuentran en América del Norte y Europa.

Por lo tanto, podemos concluir que las principales oportunidades
de inversion para el cultivo de citricos en Antioquia son: (1)
desarrollar alianzas estratégicas con propietarios y productores
locales, (2) la construccién de centros de recoleccion de fruta para
su adecuada seleccion, preparacion y exportacion, y, (3) ampliar
la superficie total cultivada mediante la compra de nuevas
tierras. Todas estas son actividades que Persian Limes ha podido
visualizar y materializar para seguir fortaleciendo y liderando este
mercado en la region.

Yo dirfa que en términos de desafios, la modernizacion del
campo colombiano es muy importante. Es importante hacer
inversiones que nos permitan aumentar la productividad. Por
ejemplo, el riego es muy importante, el drenaje también es muy
importante, la logistica interna, los sistemas de informacién ... Si
usted tiene una pequefia cosecha de 50 drboles, recuerda lo que
hizo. Pero cuando ya tiene 52 lotes o 150.000 plantas, necesita
sistemas de informacion. Tenemos nuestro propio sistema de
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informacién y otros que nos
apoyan con el anlisis de datos,
y que nos permiten ser capaces
de gestionar adecuadamente
nuestras operaciones. Esto, por
consiguiente,  garantizard la
calidad de la fruta y la mejor
productividad.

Los

Otro problema son las certificaciones. mercados
internacionales le compran si tiene ciertas certificaciones. Puedes
seleccionar lo que quiera; si quiere diferenciarse por tener mas
certificaciones hay algunas que son mads exigentes que otras.
Hay algunos que son requisitos minimos, como Global GAP,
que debe tener para poder exportar a Europa. Otros se centran
en la responsabilidad social, los productos organicos o el medio
ambiente. Puedes elegir lo que quiera hacer en términos de
estrategia. Las certificaciones hacen que sea mas facil para vender
en el extranjero y ayudarle a organizarse internamente, por lo que
tienen esa ventaja administrativa adicional.

Otro gran desafio es el desarrollo de proveedores. En el campo se
ve mucha informalidad en la forma de contratar mano de obra
y comprar fruta. Hay un reto importante alli, y hemos estado
trabajando en formalizar la compra con facturas, pagando a través
de cuentas bancarias: formalizacion del sistema. Todos nuestros
trabajadores tienen cuentas bancarias, se les pagan todos los
beneficios necesarios y todos estan bajo contrato formal y tienen
empleos estables.

En términos del mercado global, si logramos ganar un espacio
para las naranjas tropicales en los mercados internacionales

Cultivos de limones organicos

Queremos que los frutos de nuestros agricultores
estén disponibles, no sélo en el mercado interno,
sino también en los mercados internacionales.
Esto exigira mayores areas de produccion y,
como consecuencia, generara mas puestos de
trabajo y, por tanto, una economia mas fuerte.

Fair News
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Empleados de Persian — Limones organicos

serfa un gran éxito. La naranja
colombiana no es naranja,
es verde, pero tiene un sabor
increible y si conseguimos que
el mercado acepte esto seria un
gran logro. Esto nos permitiria
exportar. Esto es algo en lo que
tenemos que trabajar en términos
de marketing y comunicacién,
junto con los gremios, validando su atributo de color verde como
algo bueno, como una variedad exética. Tenemos que lanzar
nuestra fruta al mercado internacional como una variedad exética.

En cuanto a las oportunidades en el mercado del limén, no son tan
grandes como con el aguacate, pero hay algunas oportunidades
en algunos mercados, a saber, Europa, los Estados Unidos y Asia,
dado que sus dietas ya incluyen al limén tanto en los alimentos,
como en las bebidas. Tienen un consumo per cépita significativo.

Otra oportunidad que vemos, y quizds la mas importante, es
nuestro propdsito. Nuestro propoésito es transformar vidas a
través de la agricultura sostenible. Como pais debemos desarrollar
el campo y aprovechar las oportunidades para proporcionar una
vida mejor a nuestra gente. Colombia tiene un enorme potencial
si puede desarrollar atin mas su agricultura. Si podemos hacer las
cosas con calidad, con volumen, tenemos la oportunidad de llegar
a esos mercados internacionales con rendimientos saludables.

Los beneficiarios, entonces, van a ser las personas y comunidades
que estén en las zonas rurales del pais; aqui es donde tenemos
que aprovechar las oportunidades que se nos presenten. Creo que
la mayor oportunidad que tenemos es que podemos desarrollar
la agricultura colombiana y ofrecer estas oportunidades
internacionales a los agricultores que durante décadas nos han
permitido tener alimentos en el mercado nacional. Queremos que
los frutos de nuestros agricultores estén disponibles, no sélo en el
mercado interno, sino también en los mercados internacionales.
Esto exigird mayores 4reas de produccion y, como consecuencia,
generard mas puestos de trabajo y, por tanto, una economia mas
fuerte.

Agradecemos a Juan Pablo Duque de Persian Limes y a
todos nuestros oyentes por conectarse con ACI Medellin,
iEstén pendientes pronto de un nuevo episodio sobre la
internacionalizacion de la ciudad y la region!




Foir e

Proyecto Optimus - perspectiva de la tercera generacion

Por Francisco Davila y Mauricio Davila, Tercera generacion

or suerte, nuestra  Durante la etapa
integracion al  Grupo “diagnéstica”,
DAABON coincidi6 con

el inicio previsto de un proyecto
de mejora en toda la empresa de los consultores
llamado OPTIMUS apoyado Paraapoyarlos con
por el London Consulting la informacion que
Group  (LCG). El trabajo ennecesitaban, mientras
este proyecto nos p.ermitic’) nos ensefaban
Compre‘nder de forma 1nteg}ral sus metodologias
los diferentes y complejos .

y percepciones de

procesos que tienen lugar en las .
operaciones cotidianas de las oportunidades

distintas empresas del grupo. de mejora.

trabajamos de la mano

Durante la etapa “diagnéstica”, trabajamos de la mano
de los consultores para apoyarlos con la informacion que
necesitaban, mientras nos ensefiaban sus metodologias
percepciones de oportunidades de mejora. Al final de esta
etapa, nos dimos cuenta de que lo que sabiamos era s6lo
la punta del iceberg. Fue s6lo durante la siguiente etapa, la
etapa de “ejecucion” del proyecto, que realmente llegamos
a conocer los detalles del grupo.

Mauricio:

Empecé a trabajar con un enfoque

en nuestras operaciones logisticas,
donde pude aprender sobre el
movimiento del petréleo  entre
nuestras fincas, nuestras fabricas y el
mercado. Me concentré en las areas de
carga y descarga donde, con la ayuda
de nuestros colaboradores, pudimos
identificar ~ oportunidades para
reducir los tiempos de procesamiento.
Implementando algunas pequefias Procesos de Optimus
mejoras y reafirmando la importancia

Equipo de trabajo Optimus
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Francisco:

Por mi parte, me concentré en
nuestro departamento de compras,
aprendiendo las funciones de nuestro
equipo para lograr y asegurar un
suministro oportuno. Con el apoyo del
equipo de compras pude conocer los
procesos internos que se llevan a cabo
cada dia para lograr una eficiencia
adecuada en nuestras operaciones,
garantizando la disponibilidad de
suministros, materiales y servicios
para satisfacer los pedidos de los clientes.

Durante el proyecto OPTIMUS, implementamos una serie
de indicadores diferentes para monitorear los niveles de
inventario, el uso de materiales, los tiempos de servicio al
cliente interno y el cumplimiento con nuestros proveedores.

Con estos indicadores en su lugar, pudimos identificar
oportunidades para la optimizacion de recursos en nuestros
inventarios y el desarrollo de herramientas que facilitan
la determinacién de los requerimientos de diferentes
materiales en nuestras operaciones. Adicionalmente, se
hicieron ajustes a los indicadores y procedimientos actuales,
como también a nuestras evaluaciones de proveedores y a
la forma en que identificamos las variaciones de precios en
todos nuestros centros.

Equipo de trabajo Optimus

de nuestras plataformas Fasturn, ahora sacamos mas provecho
de las areas de logistica del claster industrial. Asimismo,
rediseniamos los procesos para reducir redundancias y hacer
las operaciones mas fluidas.

Recursos humanos para un mundo post-pandemia

Por Alvaro Gémez, Director en Recursos Humanos

urante el 2020 experimentamos un
Denorme desafio, ante la incertidumbre

de una pandemia que transformé
nuestra forma de vida. La crisis causada por
la incertidumbre de la pandemia plante6
grandes desafios, pero también brind6 grandes
oportunidades que transformaron la forma en
que trabajamos. Esta crisis generé un enorme
desafio organizativo, en el que el equipo de
desarrollo humano fue la piedra angular para
ayudar a nuestros lideres a navegar en tiempos
tan dificiles.

Al unirme a la organizaciéon, me sorprendi6
ver como DAABON se estaba adaptando a los
desafios del 2020 y; en medio de una pandemia,
mantenfa  su  estructura  organizacional
con excelentes resultados operacionales.
iRealmente increible! El grupo estaba creciendo
constantemente en medio de una crisis mundial,
es decir, enfrentando los riesgos y aprovechando
las oportunidades.

Durante estos meses y desde el punto de vista
del enfoque de comportamiento organizacional,
también me ha sorprendido gratamente la
capacidad de gestion, el sentido de pertenencia,

Alvaro Gémez,
Director de Recursos Humanos

la resiliencia y la proactividad
del equipo de recursos humanos
de la empresa. Aprovechar estas
caracterfsticas en nuestra gente es
clave para el crecimiento continuo,
para enfrentar desafios futuros
y la expansion internacional.
Demostrar estas fortalezas y la
capacidad de la empresa para
afrontar retos implica que el
modelo de gestién del desarrollo

El modelo que el equipo utilizara en el futuro se basa en el trabajo en
equipo, con un enfoque en el cliente y la retroalimentacién continua
de los centros de excelencia (COE) para talento, compensacion y

beneficios / C&B, legal y bienestar y transaccional, asi como el contacto

directo con nuestros clientes a través de nuestros socios comerciales.

humano también debe evolucionar en los
proximos tres anos. Con el fin de maximizar
la satisfaccion de nuestros clientes internos
y externos, con el apoyo de buenos datos y el
uso adecuado de los indicadores de gestion,
debemos centrarnos en la flexibilidad y la
adaptacion a los entornos cambiantes actuales
y futuros, siempre garantizando nuestra
licencia para operar en los marcos legales donde
tenemos, o planeamos tener, operaciones.

El modelo que el equipo utilizard en el futuro
se basa en el trabajo en equipo, con un enfoque
en el cliente y la retroalimentacién continua
de los centros de excelencia (COE) para
talento, compensacién y beneficios / C&B,
legal y bienestar y transaccional, asi como el
contacto directo con nuestros clientes a través
de nuestros socios comerciales. Nuestra funcién
es convertirnos en un apoyo constante para
nuestras empresas locales e internacionales.

Para lograr esta estrategia, todo este apoyo en
tiempo real tomard provecho de la tecnologia.
El departamento continuard optimizando la
plataforma DHR, que esta integrada con otras
plataformas estratégicas de la organizacion,
como SAP. En los préximos anos esto permitira
otras integraciones y, por lo tanto, serd una
fuente de datos de alta calidad en tiempo real,
la cual facilitara la toma de decisiones por parte
de los lideres de la organizacion. Esto es esencial
en una realidad tan cambiante como la actual,
que seguramente serd mas retadora en el futuro.
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S_gummit 2020, una reunion diferente

Un evento lleno de retos, conocimiento e integracion, fundamental para el

éxito del Grupo DAABON.

Por Reneta Uribe — Directora de Marketing del Grupo DAABON

y para los organizadores y asistentes al SUMMIT 2020

no fue diferente. A pesar de las circunstancias planteadas
por la pandemia COVID-19, la tercera reunién entre la sede
principal de DAABON vy las oficinas internacionales se celebré
con éxito. El evento se desarroll6 de manera hibrida, por lo
que algunos de los invitados se conectaron virtualmente y
otros asistieron en persona, en pleno cumplimiento de las
normas impuestas por el gobierno nacional y local. Durante
cuatro dias, los lideres empresariales globales compartieron
conocimientos, a través de la implementacion de un horario
flexible dadas las diferencias horarias, y garantizando que
todos pudieran conectarse simultineamente. Fue un reto, pero
fue muy positivo que todos los equipos pudieran interactuar en
temas de importancia e interés fundamentales para el grupo.

El 2020 ha sido sin6nimo de desafio en todos los sentidos,

La primera sesion fue liderada por la Dra. Maria del Pilar
Noriega, quien lideré una amplia agenda de I1+D, incluyendo
propiedad intelectual e innovacion (presentada por el Dr.
Marco Aleman), agricultura de precision (presentada por el
Dr. Markus Eisenhauer y Lucien Hoffman), la biomasa como
oportunidad para generar energia, y el futuro de la palma
(presentado por Maria del Pilar Noriega). Durante la segunda

sesion tuvimos el placer de escuchar al orador
invitado Matt Dunsmoor hablarnos sobre la
importancia del liderazgo a largo plazo con
una charla llamada “El Juego Infinito.” La
tercera sesion incluyé presentaciones sobre los
avances en la herramienta de CRM (Gestioén
de Relacion con el Cliente) de Daniel Arenas
y Reneta Uribe. En la cuarta sesién participé
otro orador internacional, Mark Weyland,
quien nos present6 el tema de las etapas del
fraccionamiento de la palma. Por dltimo, y
como eje central, nuestro presidente Manuel
Julian Davila nos presenté la vision global del
grupo para alinear todos los equipos hacia la
misma visién para los proximos afos.

El hecho de que hayamos logrado celebrar
con éxito la CUMBRE 2020 a pesar de los
importantes desafios logisticos planteados nos
motiva a realiar mas reuniones de esta manera.
Ademas, esperamos que todo el equipo pueda
reunirse a finales de 2021 en persona.
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Nueva capacidad:
embotelladora de alta velocidad

Por Alfonso Abondano, Vicepresidente de Proyectos
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“Estoy gratamente impactado
después de mi visita al Grupo
Daabon, momento en el que vi
una impresionante capacidad
para generar valor agregado

a sus productos. Encontré
comercio con vocacion de
exportacion, industria de alto
valor e innovacion. También
son generadores de empleo

e impacto en el turismo. Son
un ejemplo con e mayuscula.
De parte del Ministerio

de Comercio, Industria y
Turismo: felicitaciones.”

Por: José Manuel Restrepo -
Comercio, Industria y Ministro
de Turismo de Colombia.

urante el ano 2020, DAABON
completé la construccion de la

embotelladora de aceite vegetal mas
rapida

de la costa caribe de Colombia. El equipo fue
fabricado en Italia y Austria, y es capaz de
producir mas de 8.000 botellas por hora en una
linea de envasado totalmente automatizada,
utilizando los mas altos estandares de calidad.
Con esta nueva capacidad, DAABON ahora
puede ofrecer servicios de envasado de
productos de aceite organico y natural para
marcas y minoristas.

El viaje para llegar a este punto no fue facil.
El ano 2020 fue tnico por decir lo menos. Sin
embargo, el equipo se comprometi6 a cumplir
con las expectativas de nuestros clientes para
finalmente tener la capacidad de entregar
aceites organicos de alta calidad listos para
la venta con los mas altos estandares de
seguridad alimentaria en diferentes tamafios
que varian desde 900 ml a botellas de 5L.
Esperamos trabajar con muchos clientes
nacionales e internacionales a partir del 2021.
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Soapworks lanza una nueva identidad de marca

Por Jan Wels, Director de Soapworks
or Jan Wels, Director de Soapworks

79 SOAPWORKS

1 2020 fue realmente un afo como

ningdn otro. La pandemia del

COVID-19 ha cambiado la forma
en que vivimos, en la que trabajamos y
nos comunicamos Ccon Nuestros amigos,
colegas y familiares. La higiene de manos ha
recuperado un papel crucial en nuestra vida
cotidiana, ayudandonos a luchar y reducir
la  propagacién del COVID-19. Estamos
orgullosos de decir que nuestras barras de
jab6n han ayudado a salvar vidas alrededor
del mundo. El equipo de Soapworks ha
trabajado incansablemente para garantizar
que nuestros jabones estén disponibles para
ayudar a combatir la propagacion del virus.
La dedicacion y determinaciéon mostradas
por el equipo han sido verdaderamente
inspiradoras y les agradecemos su esfuerzo.

Después de haber pasado este dificil ano
nos place anunciar algunos nuevos y
emocionantes planes para Soapworks en el
2021 que nos ayudardn a prosperar, crecer y
llevar nuestro negocio hacia adelante. Estamos
muy orgullosos de nuestra fuerte historia
y herencia, sin embargo, nuestra estrategia
y valores han evolucionado y crecido desde
que nos unimos al Grupo DAABON, y
sentimos que es el momento perfecto para
actualizar nuestra identidad de marca para
reflejar nuestro negocio de hoy y simbolizar
nuestro brillante y emocionante futuro como
parte del grupo. Por lo tanto, estamos muy
contentos de anunciar el lanzamiento de
nuestro nuevo logotipo de Soapworks.

Nuestra nueva identidad de marca muestra
Soapworks como un fabricante moderno y
progresivo de jabones y barras limpiadoras
para cuerpo, cabello y cara. El verde
profundo del bosque y el sutil color dorado

reflejan nuestra dedicacion a productos
innovadores, lujosos y sostenibles, asi
como el hecho de que nos alinean mds
estrechamente con el Grupo DAABON. La
iconografia de las burbujas acentia nuestra
creatividad e innovacién, vy la tipografia
es limpia y moderna para encarnar nuestro
enfoque seguro y profesional de satisfacer las
necesidades de nuestros clientes. Estamos
muy entusiasmados con el lanzamiento
de nuestro nuevo logotipo corporativo y
esperamos que nuestra apariencia e imagen
de marca fresca refleje claramente la direccién
de la empresa hacia un futuro exitoso y mas
sostenible.

NUEVO SITIO WEB PARA 2021

Durante la pandemia, los consumidores se
han desplazado hacia los canales online y; a
su vez, las empresas han respondido a esto.
Para asegurar que nuestro negocio se adapte
a estas tendencias, Soapworks se complace
en anunciar el lanzamiento de nuestro nuevo
sitio web en el primer trimestre del 2021.

El nuevo sitio web ofrecerd contenido en
un formato visual limpio y moderno, y
proporcionard a visitantes y clientes toda la
informacién que necesiten para seleccionar

Soapworks como su socio de fabricacién
preferido para jabon de barra y productos
de cuidado personal. El sitio se actualizard
con las dltimas tendencias y perspectivas del
mercado, asi como noticias de productos,
blogs e informacién de la empresa. Se
prestard especial atencion al contenido para
que sea un video atractivo que promocione
los beneficios ambientales del jabon de barra
y el uso de aceite de palma sostenible de
origen responsable.

Nuestra nueva identidad de marca y sitio
web representan una fase emocionante para
Soapworks. Esto ayudard a inspirar y elevar
nuestro negocio a medida que seguimos
fabricando jabénes de barra y productos de
cuidado personal innovadores y sostenibles
para los nuevos mercados y los ya existentes.
Como miembros orgullosos de la familia
DAABON, esperamos que sea un prospero
ano 2021 para todos.

YOUR TRUSTED BRAND PARTNER

L9 s0aPWORKS

£ SOAPWORKS
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FROM COLOMBIA-

Asia: el futuro de las exportaciones de banano organico;
20 Aos en el continente y aun con un largo camino por recorrer

Por David Rincén, Director General de DAABON Japan

AABON Organic Japan (DOJ) ha estado exportando bananos organicos a
Japon desde 2001, y hoy tenemos el privilegio de ser una de las empresas
lideres en el negocio del banano organico en Japén.

Nuestros socios minoristas trabajan apasionadamente para posicionar nuestros
productos en la gama alta del segmento a través de la calidad y el comercio justo.
Este éxito se debe al trabajo duro y al compromiso de todos los participantes en
la cadena de suministro, nuestros socios y clientes de confianza.

En los dltimos diez afios, DOJ ha trabajado para establecer acuerdos de libre
comercio con varias naciones sudamericanas. Esperamos con interés el éxito de las
negociaciones entre Japén y Colombia sobre un Acuerdo de Asociacion Econdmica
(AAE) en el 2021. La AAE sera de gran importancia y podria impulsar nuestra
posicién competitiva. Mirando a través de la region, Corea del Sur representa un
conjunto diferente de desafios. Desde 2016, Corea del Sur y Colombia firmaron
y ejecutaron un Tratado de Libre Comercio (TLC). El TLC proporciona una
ventaja competitiva para nuestro negocio al reducir el impuesto a la importacion
a cero. Por lo tanto, para el 2019, DOJ habia reintroducido platanos organicos
en colaboracién con un importante minorista local de alimentos frescos. DOJ es
uno de los seis exportadores colombianos a Corea del Sur y el tnico proveedor
de banano organico hacia este mercado. Sin embargo, los tltimos 12 meses han
sido dificiles, ya que los tiempos de transito se han incrementado, los requisitos
de calidad cada vez son mayores y las incertidumbres en la logistica maritima a lo
largo del 2020 han puesto a prueba la resiliencia de la empresa.

Ademis de consolidar su posicién en el negocio del banano organico en Japon
y Corea del Sur, DOJ esta tratando de introducir su negocio de frutas frescas
en un tercer pais de la region, China. Considerando que China ya permite las
importaciones de banano colombiano, pero que ninguna empresa colombiana ha
logrado establecer voltimenes recurrentes exitosos, hay una brecha en el mercado
que DOJ estd tratando de llenar. No serd una labor facil, ya que los minoristas
asiaticos exigen fruta fresca en condiciones cosméticas perfectas. Sin embargo,
si las demandas se cumplen con éxito, millones de consumidores asidticos estan
siempre dispuestos a pagar precios superiores por frutas hermosas, frescas y
organicas.

Proyecto de aguacate Hass “Salvaje” de Organic Mountain

Uno de los proyectos mas ambiciosos en el espacio de productos frescos para
DAABON Organic Japan (DOJ) durante los préximos dos afios serd implementar
una produccion de aguacate organico Hass perfectamente estructurada, orientada
a la exportacion y altamente diferenciada. La finca “Tolima”, en las estribaciones
de la gran Sierra Nevada de Santa Marta, alberga 23 hectdreas de este raro
producto, a mas de 1.000 metros sobre el nivel del mar. Hay suficiente capacidad
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Aguacate Hass organico

para mas del triple de la superficie plantada, asi que
éste es solo el comienzo.

En el 2020, se realizaron inversiones destinadas
a proporcionar riego a los huertos, asi como a
la construccion de una moderna instalacién de
clasificacion y envasado, destinada a cumplir con los
estrictos protocolos fitosanitarios acordados entre
Colombia, Corea, la UE y otras regiones. La instalacion
de clasificacién y envasado también puede proporcionar
su capacidad a otros agentes en la comercializacion del
aguacate, asi como al procesamiento de otros tipos de
frutas frescas, como el limén tahiti.

Al integrar todos los bloques de la cadena: agricultura,
clasificacion 'y  embalaje  modernos, logistica
multimodal, marketing agresivo y esfuerzos de ventas
impulsados por la red global de DAABON, deberiamos
estar en condiciones de convertirnos en un jugador de
clase mundial en la industria del aguacate organico.

El 2021 sera el afo para introducir nuestro aguacate
Hass orgnico en Japén vy, esperamos que a Corea
del Sur también (si los protocolos fitosanitarios
correspondiente se acuerdan con este Gltimo).
Colombia también tiene un acuerdo con China, pero
requiere ajustes especificos para hacerlo practico. En
Japén, después de varios intentos fallidos y muchas
altas expectativas, no hay excusa para no ofrecer el
sabor diferenciado del aguacate Hass colombiano en
este sofisticado y altamente competitivo mercado.
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Solidaridad con nuestra gente

Por Luis Martinez, Asistente de Comunicaciones Grupo DAABON

| liderazgo del grupo DAABON se basa en

el crecimiento responsable, y parte de esa

responsabilidad se refleja en ayudar a quienes
mas lo necesitan.

Somos conscientes de nuestra posicion y de las
responsabilidades que conlleva, y esto nos lleva a
activar nuestra solidaridad con nuestras comunidades
en estos tiempos tan criticos.

DAABON ha dedicado tiempo y recursos a identificar
los sectores mas afectados y a orientar la ayuda
inmediatamente. No s6lo en nuestras zonas de
influencia inmediata, sino en todos los rincones del
departamento del Magdalena, incluso respondiendo
a llamados de donaciones en otras regiones del pais,
como Puerto Wilches.

Este trabajo no habria sido posible de no ser por
la integracion y apoyo de fundaciones y entidades
publicas y privadas, entre las que destacamos “Unidos
por Santa Marta” y “Prosperidad Social”. Ademas,
hemos trabajado con otros extractores de aceite
de palma en la regién para enviar ayuda a nuestros
hermanos de San Andrés y Providencia, que han sido
afectados no sélo por el COVID 19, sino también por
el paso del huracan Iota.

Somos DAABON. Estamos orgullosos de ser samarios
(gentilicio de Santa Marta). Por eso sabemos que
hoy mas que nunca, los que estamos en posiciones
de liderazgo debemos unirnos para enfrentar al
COVID-19. Los mas vulnerables necesitan nuestra
ayuda. La solidaridad debe prevalecer.
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Mas de 300.000 jabones fueron donados a
la comunidad y a nuestros empleados.
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Mas de 50.000 litros de aceite fueron donados al estado) s Donacién a la fuerza publica
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Quimica verde y conceptualizacion de la biorefineria
para la investigacion, el desarrollo y la innovacion

Por Maria del Pilar Noriega E., PhD — Directora de Investigacion, Desarrollo

e Innovacion de DAABON

olombia es uno de los mayores

productores en el continente

americano de biodiésel a partir de
aceite de palma y bioetanol a partir de
cana de azucar. Esta industria involucra
mas de 800.000 hectareas plantadas,
160 municipios y 21 departamentos
del pais, asi como mas de 130 alianzas
estratégicas de produccion. Estas plantas
de producciéon de biocombustibles
tienen subproductos, con potencial
para el futuro, para nuevas creaciones
con valor anadido, asi como la biomasa
liquida y solida (ver imdgenes), la
glicerina, los productos bioderivados
y otros subproductos, que pueden ser
desarrollados en biorefinerias. Estos
productos tienen una alta probabilidad
de uso en sectores como el de los
alimentos, pienso compuesto, productos
farmacéuticos, cosméticos, cuidado
personal  (incl. jabones), productos
quimicos verdes, entre otros.

El concepto de biorrefineria esta cada
vez mas relacionado con la economia
circular ~cerrando los  bucles de
materiales y productos. Las instalaciones
industriales existentes deben redisefarse
con el objetivo de integrar residuos y
subproductos en la produccién actual,
aumentando asi la lista de productos y
mejorando la rentabilidad del proceso.

La quimica verde también estd
relacionada con el diseno de productos
y procesos quimicos que reduzcan o
eliminen el uso de sustancias peligrosas.

(Il

1

3 4

(O
5 6 7

Las practicas de quimica verde se aplican
alo largo del ciclo de vida de un producto
quimico, desde su disefio, fabricacién y
uso, hasta su eliminacion definitiva. Esta
conceptualizacion, con sus respectivos
proyectos de I+D e innovacién,

Biomasa de palma aceitera a combustible sélido

permitiran al Grupo DAABON ingresar
a diferentes sectores en Colombia y
en otros paises. También ayudara a la
transicion hacia materiales y energia mas
respetuosos con el medio ambiente.
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( Biomasa de palma aceitera: cascaras de nuez de palma)

( Biomasa de palma aceitera: Fibras de manojos vacios )
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La certificacion organica regenerativa

Por Anne Meyer — Contacto de Marca y Proveedores, Alianza Regenerativa Organica

| estindar Regenerative Organic

Certified™ (ROC™ - Certificacion

Organica Regenerativa) es una
nueva certificaciéon que aborda la
creciente demanda de los consumidores
de productos justos, éticos y respetuosos
con el medio ambiente. ROC™
comienza con el sello de USDA Organic,
y requiere criterios adicionales en tres
pilares: la salud del suelo y la gestion
de la tierra, el bienestar animal, y la
equidad social. Los objetivos generales
de la certificacion son:

1) Aumentar la materia organica del
suelo con el tiempo y secuestrar el
di6éxido de carbono atmosférico en el
suelo, una oportunidad prometedora
para mitigar el cambio climatico.

2) Garantizar el trato ético y humano
de los animales y hacer hincapié en los
sistemas basados en los pastos.

3) Garantizar condiciones justas para
todos los agricultores, ganaderos y
trabajadores. Algunas de las practicas
organicas regenerativas requeridas por

Condicion de
los suelos

=

transicionales existentes)

-~

Bienestar animal

N

para trabajadores y agricultores.
Equidad social !

Comienza el proceso hasta la certificacion organica
(opcional: optimizar las certificaciones orgénicas

Se comienzan a incorppfar practicas de equidad

ROC™ incluyen la siembra directa, los
cultivos de cobertura, la rotacion de
cultivos, el acceso continuo y abierto
a los pastos para los animales, los
contratos a largo plazo y las practicas de
contratacion justas para los trabajadores.
El marco completo de requisitos se puede
ver en RegenOrganic.org/Resources.

Crece rapidamente el interés por la
agricultura regenerativa y el estandar
Regenerative Organic Certified™, ya que
los consumidores exigen productos que
consideren el cambio climatico y otras
cuestiones sociales y éticas importantes.
Los productores estian respondiendo
sin reparos. Algunos lo ven como una
oportunidad para garantizar la viabilidad
a largo plazo y para aprovechar un
mercado premium adicional.

Con tanto interés de las marcas, la
demanda actual de ingredientes con el
estindar ROC™ supera con creces la
oferta disponible y la oportunidad de
mercado es excelente. Los alimentos
organicos productos  han

y otros

experimentado un crecimiento
exponencial en las tltimas dos décadas,
una tendencia que ha sido impulsada
en gran medida por el consumidor.
Seguimos viendo una exigencia de los
consumidores por productos producidos
a un nivel adn mas alto.

El  Grupo DAABON, el cual ha
implementado, desarrollado y
mantenido un sistema de produccion
organica certificada en sus plantaciones
de palma de aceite, banano, café y
aguacate desde 1993 hasta la fecha, esta
gestionando actualmente su proceso de
certificacién de acuerdo con el estandar
ROC inicialmente para sus plantaciones
de palma. DAABON esta convencido de
que la practica de la agricultura organica
regenerativa es una  herramienta
fundamental que contrarresta, en gran
medida, el dafio causado al planeta por
métodos de produccién agroindustrial
que no son muy amigables con el medio
ambiente.

Para aprender mds sobre Regenerative
Organic Certified™, visite
RegenOrganic.org.

de bienestar animal y de equidad social, ademas de las directrices especificas de ROC para cada pilar.

Elegible para ROC bronce, plata y oro tan pronto como se obtengan las certificaciones reconocidas organicas, @
R (lﬁo) (n 50}
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Por Carlos Reyes Morilla — Director de Certificaciones

1 final del primer trimestre de
A3020, nuestras vidas cambiaron

adicalmente, afectando la forma en
que llevamos a cabo nuestras actividades
personales, sociales y laborales. De un
momento a otro, las formas normales de
relacionarnos, comunicarnos y  trabajar
unos con otros tomaron un giro de 180
grados y nos quedamos frente a realidades
y restricciones que no habiamos enfrentado
durante muchos afios.

En las dos tltimas décadas, los procesos de
certificacién agroindustrial no sélo se han
internacionalizado, sino que también se
han consolidado y convertido en el motor
fundamental del desarrollo de miles de
productos pequenos, medianos y grandes en
todo el mundo. Sin embargo, la pandemia
del COVID-19 puso en jaque los sistemas
de control y seguimiento llevados a cabo
por los organismos certificadores mediante
visitas de inspeccion o auditorias de
procesos de produccién certificados, que en
muchos casos no estaban preparados para
asumir verificacién in situ de las normas de
certificacion.

Al igual que muchas otras actividades, la
pandemia obligd al sistema de certificacién
a aplicar politicas y procedimientos para
auditorias virtuales a distancia. Esto es, por
supuesto, una revolucién en los procesos de
certificacién, donde la inspeccién presencial
era, hasta hace un ano, una condicion sine
qua non para certificar un proceso o producto.

En el grupo DAABON, el 100% de nuestras
actividades de produccién y exportacién
estdn sujetas a sistemas de certificacién
internacional, orgénica y socio ambientales,
por lo que hemos experimentado la nueva
forma de realizar auditorias de certificacion,
tanto externas como internas, de primera
mano. Después de un ano de acostumbrarnos

-
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Auditoria Virtual

Al igual que muchas otras actividades, la pandemia obligé al
sistema de certificacion a aplicar politicas y procedimientos
para auditorias virtuales a distancia. Esto es, por supuesto, una
revolucion en los procesos de certificacion, donde la inspeccion
presencial era, hasta hace un afio, una condicion sine qua non para
certificar un proceso o producto.

ala nueva forma de hacer las cosas, podemos,
basandonos en nuestra experiencia, decir que
el proceso de auditoria a distancia tiene sus
pros y sus contras.

Desde nuestro punto de vista, las ventajas
o beneficios de una auditoria a distancia
incluyen permitir la continuidad de los
procesos de certificacion mediante el uso
de la tecnologia, una reduccién de los
costes globales y los tiempos necesarios
para la auditorfa, y la necesidad de mejorar
el sistema de conservacién y seguimiento
de documentos, especialmente en lo que
respecta a los registros histéricos. Ademas, las
auditorias a distancia fortalecen el trabajo en
equipo, permitiendo que el personal directivo,
técnico-administrativo y operativo se prepare
y participe simultdneamente con el resto de la
empresa. Esto garantiza que todo el personal
adquiera conocimientos de primera mano
sobre la importancia de las auditorias y sus
propias responsabilidades en su contexto mas
amplio.

Sin  embargo, el proceso tiene sus
inconvenientes y la preparacion, atencion,
desarrollo y cierre final de una auditoria
remota es extremadamente costoso para
las empresas, ya que hay muchos factores,
algunos externos a la organizacién, que
deben coincidir para que los resultados sean
positivos. En primer lugar, es absolutamente
esencial que se tenga un sistema tecnoldgico
y un equipo que permita y garantice la
comunicacion interactiva sin interrupciones
ni problemas. El nimero de documentos
necesarios es  excesivamente mayor, lo

que pone en peligro el tratamiento de la
informacién confidencial 'y operacional
enviada a través de una plataforma virtual.
En algunos casos en que el uso de un
traductor es necesario, algunos certificadores
requieren que un tercero realice la traduccion,
lo que significa que la informacién se revela a
terceras personas.

A pesar de las dificultades presentadas
y el nimero de practicas y métodos que
debian ser ajustados, corregidos, creados y/o
implementados, DAABON pudo renovar
todas sus certificaciones sin problema. Esto
incluyé los estandares organicos de Europa,
Jap6én, EE.UU., China, Corea, Suiza y
Colombia, asi como las certificaciones socio-
ambientales de Rainforest Alliance, RSPO,
Fair Trade, Global GAP, Kosher, HALAL,
entre otros. Por ello, nuestras oficinas
comerciales en el exterior pudieron atender
a sus clientes de manera oportuna con
todo el soporte de documentos requerido
actualizado, garantizando el correspondiente
estatus de certificacién de nuestros productos
en los paises de destino.

El proceso no ha sido facil, pero en DAABON
hemos hecho un gran esfuerzo para afinar y
adaptar nuestros procesos de produccién
certificados, de acuerdo con las circunstancias
y demandas de los organismos de certificacion
y autoridades a las que nos sometemos
voluntariamente. A tal fin, se ha reforzado el
sistema de capacitacién y se ha adquirido el
equipo necesario para responder de manera
responsable, eficiente y eficaz a este nuevo
desafio.
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Oportunidades en tiempos dificiles

Por Rob Dayking, DAABON UK Desarrollado Comercial

n el Reino Unido, el dltimo
trimestre ha estado dominado por
el COVID-19 vy el Brexit, y entre

ellos crearon la tormenta perfecta para los
mercados de materias primas.

Fue un gran alivio que el Reino Unido
y la UE pudieran llegar a un acuerdo
para operar junto con el Acuerdo de
Equivalencia Organica, que permite el
comercio de materias primas organicas en
toda Europa sin restricciones arancelarias
y reglamentarias. Sin embargo, se espera
que el mercado siga siendo volatil en el
futuro previsible.

El transporte maritimo estd causando un
gran dolor de cabeza a medida que las
tarifas de flete aumentan semanalmente.
El suministro y la ubicacién de los
contenedores se ha visto desequilibrado
por una reticencia a atracar en los puertos
del Reino Unido a finales de 2020, lo
que ha causado importantes problemas
logisticos. Ademds, el suministro de
materia prima es estrecho, especialmente el
de proteinas (soja, girasol y canola) porque
China todavia esta fuera del mercado. Los
comerciantes estan dependiendo de la
India, la cual es incapaz de llenar el vacio en
demanda. En consecuencia, la soja cotiza
por encima de las 940 libras esterlinas
Ex Port, habiendo alcanzado minimos de

£520 en 2020, aunque cabe senalar que
la libra esterlina se ha fortalecido a 1.36
libras esterlinas de 1.27 libras esterlinas
frente al dolar estadounidense desde
noviembre, por lo que esto ayuda un poco.

Frente a estos desafios, DAABON UK
(DUK) sigue desarrollando su gama de
productos para la industria de piensos.
“Las condiciones comerciales actuales
crean oportunidades para el expulsor de
semillas de palma organica”, dice Astrid
Dugque, Directora Gerente de DUK. Astrid
continda, “es de rango medio en proteinas,
pero también una fuente de energia, fibra
y valioso C-16 para mejorar la calidad de
la leche durante el periodo de pastoreo
de primavera y verano. Esto deberia
hacerlo atractivo tanto financiera como

nutricionalmente en las dietas lacteas,
particularmente cuando se utiliza junto
con la grasa organica protegida que se esta
desarrollando actualmente.”

Otra oportunidad para DAABON es
una ley propuesta que requeriria que las
empresas mas grandes que operan en el
Reino Unido sean transparentes sobre
el origen de productos como el cacao,
la soja, el caucho y el aceite de palma.
Si se aprueba la ley, serfa ilegal utilizar
productos que no cumplan con las leyes
para proteger la naturaleza en sus paises de
origen. En pocas palabras, la trazabilidad y
la sostenibilidad seran palabras de moda
de nuevo en el 2021.

“Esto pone a DAABON en la posicion
tnica de poder abastecer a los fabricantes
de piensos con materiales que cumplan con
los més altos estandares de sostenibilidad
(RSPO SG & IPy Rainforest Alliance para
palma)”, dice Astrid. “Ademas, DAABON
UK puede apoyar la plena trazabilidad
desde el suelo hasta el mercado de todas
nuestras materias primas, asi como altos
estandares de seguridad de los piensos
garantizados por terceros, incluidos Secure
Feed en los Paises Bajos y la acreditacion
FEMAS en el Reino Unido, siendo este
ultimo reconocido por GMP+.”



Logrando asociaciones

valiosas en la ZFT

Por Yudy Uribe, Directora General de la Zona Franca Tayrona

Manuel DavilaAbondano, Director General del grupo DAABON,
y Carlos Ignacio Gallego, Director General de Nutresa.

a Santa Marta y al Magdalena, la Zona Franca Tayrona

(ZFT) ha centrado sus esfuerzos en la creacién de un
entorno propicio para la inversién a través de su estrategia de
formacion de clasteres mejorando asi la calidad de vida de los
habitantes de la regién y generando nuevas
oportunidades de empleo formal. En linea
con este objetivo, y después de varios afos
de negociaciones, TFZ estd encantado
de dar la bienvenida al Grupo Nutresa
a su familia selecta. Esta importante
multinacional estd vinculada a la ZFT
mediante la construccién de una planta
de produccién de multiples categorias, con
una inversién de aproximadamente US$
133 millones. Esta inversiéon creard 400
nuevos empleos directos y se prevé que la
planta comience operaciones a mitades del
2021.

l z n su objetivo de atraer empresas que brinden beneficios

En palabras del Dr. Carlos Ignacio Gallego,
presidente del Grupo Nutresa: “Esta
decision reafirma la posibilidad de llevar
a cabo proyectos que traigan desarrollo

Esta importante multinacional
esta vinculada a la ZFT mediante
la construccion de una planta
de produccién de multiples
categorias, con una inversién
de aproximadamente US$ 133
millones. Esta inversion creara
400 nuevos empleos directos y
se prevé que la planta comience
operaciones a mitades del 2021.

econémico, social y ambiental, todo al
mismo tiempo, en un marco que permite
las ventajas de los acuerdos de libre comercio y el comercio
regional existente, y también que promueva la inversién y el
desarrollo de la actividad privada en un marco normativo.”

Entre los factores que facilitaron la decision del Grupo Nutresa
de seleccionar la ZFT estuvo su ubicacién estratégica, que ofrece
magnificas conexiones logisticas con multiples y eficientes
opciones para acercarse a los principales mercados de todo el
continente y Europa. Ademas, su clima es favorable, lo que ayuda
a preservar los bienes gracias a la baja humedad.

Por ltimo, el servicio adecuado y oportuno que la region puede
proporcionar en materia agricola, incluido el facil acceso a todos
los aceites del grupo DAABON, asegurara el éxito del proyecto.
Con este nuevo desarrollo, el crecimiento y el progreso de TFZ
continuara.
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